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FORMULARZ ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 9/2017

Zamawiajacy:
Skarb Panstwa — Rzagdowe Centrum Legislacji, al. J. Ch. Szucha 2/4, 00-582 Warszawa.

Przedmiot zamowienia:

Nazwa zamdwienia nadana przez Zamawiajacego:

Swiadczenie uslug wsparcia technicznego dla urzadzenia Check Point

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla urzadzenia
Check Point: Maintenance CPCES-CO-STANDARD-ADD (Collaborative Enterprise
Support — Standard Add-on for Products), znajdujacego sie na koncie 0007997243

wraz z przedtuzeniem pakietu subskrypcji dla oprogramowania znajdujacego si¢ na tym

urzadzeniu.

Wsparcie §wiadczone bedzie przez Wykonawce w oparciu o wsparcie producenta dla

w/w urzgdzenia o oprogramowania.

Ustuga wsparcia technicznego bedzie polegata na ponizszych zasadach:

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zglaszania awarii pisemnie, telefonicznie,
faksem lub poczta elektroniczng w trybie 5x9 (zglaszanie awarii 9 godzin na dobe
przez 5 dni w tygodniu, w godzinach pracy Zamawiajgcego);

czas reakcji Wykonawcy na zgloszona awari¢ nie bedzie dtuzszy niz 4 godziny
liczac od momentu zgloszenia,

Wykonawca przystapi do naprawy w miejscu instalacji sprzetu w siedzibie
Zamawiajgcego;

jesli naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie jest mozliwa, Wykonawca bedzie
jarealizowal na zewnatrz. W przypadku realizacji naprawy na zewnatrz koszty
transportu ponosi Wykonawca.

termin naprawy urzadzenia w przypadku awarii krytycznej, czyli takiej, ktdra
powoduje, iz posiadane urzadzenie przestalo funkcjonowaé, badz tez jego
podstawowe funkcje nie mogg by¢ poprawnie pelnione to 3 dni robocze liczac od
nastgpnego dnia roboczego. Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym doktadny



6)

7)

8)

9)

10)

11)

termin naprawy urzgdzenia. Wykonawca zapewni w terminie do 6 godzin
roboczych od chwili dokonania zgloszenia tymczasowe obejscie awarii;

w przypadku pozostalych awarii, innych niz okreSlone w pkt 5), badz tez
nieprawidlowego funkcjonowania urzadzenia, nie majacego wplywu na poprawne
funkcjonowanie systemow Zamawiajacego czas naprawy nie bedzie dtuzszy niz
14 dni od dnia zgloszenia;

w uzasadnionych przypadkach termin naprawy urzadzenia moze zostaé
przesuni¢ty. Uzgodnienie innego terminu naprawy urzadzenia bedzie
udokumentowane w formie notatki, zawierajgcej informacje o przyczynach
zmiany terminu naprawy urzgdzenia, przygotowanej przez Wykonawce
i zaakceptowanej przez Zamawiajacego,

w ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewnieni Zamawiajgcemu dostep
(uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszelkich aktualizacji
oprogramowania urzgdzenia w zakresie poprawek jak 1 nowych wersji
oprogramowania, oraz doste¢p do pelnej dokumentacji w zakresie instalacji,
konfiguracji i utrzymania srodowiska urzadzenia;

w ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewnieni Zamawiajacemu dostgp
do pomocy technicznej producenta urzadzenia, korzystania z nowych wersji
oprogramowania oraz ukazujgcych si¢ poprawek i uzupelnien (hot fix i Service
Pack);

w ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewnieni Zamawiajagcemu dostep
online do bazy wiedzy, budowanej i utrzymywanej przez producenta urzadzenia
w zakresie oferowanego produktu;

w ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewnieni Zamawiajacemu
konsultacj¢ 1 doradztwo w zakresie administracji, uzytkowania i rozbudowy

urzadzenia

3. Miejsce wykonania zamoéwienia: al. J. Ch. Szucha 2/4, 00-582 Warszawa.

4. Termin wykonania zamdwienia lub czas trwania zaméwienia:

Wymagany termin wykonania zamdéwienia: od dnia 14 grudnia 2017 r. do dnia 13 grudnia

2018 r.

5.  Wadium:
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

6. Warunki udzialu w zapytaniu:

6.1. O udzielenie zamo6wienia moga ubiegaé si¢ wykonawcy, ktérzy posiadaja niezb¢dng

wiedzg i doswiadczenie tj.. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze w okresie

ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowal lub nalezycie realizuje
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co najmniej 1 wusluge polegajaca na zapewnieniu wsparcia technicznego

dla oprogramowania lub urzadzenia producenta Check Point w oparciu o wsparcie

producenta gdzie:

1) usluga byla/jest $wiadczona nieprzerwanie w sposdb ciggly przez okres
co najmniej 12 kolejnych miesiecy,

2)  wartos¢ wykonanej/wykonywanej ustugi wynosila/wynosi co najmniej 55 000,00
zl brutto.

6.2. Ocena spetniania wyzej wymienionego warunku udzialu w zapytaniu bedzie dokonana
w oparciu o tre$¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 8 zapytania, na zasadzie
»Spetnia” lub ,,nie spelnia” wymaganego warunku.

6.3. Oferty Wykonawcdw, ktorzy nie spelnig ww. warunku nie beda oceniane.

7.  Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najnizszg ceng brutto za wykonanie przedmiotu

zamoOwienia.

8. Dokumenty wymagane od Wykonawcy (zawarto$¢ oferty):

8.1. Wypehiony formularz oferty wraz z wykazem doswiadczenia.

8.2. Dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie zamdwien przedstawionych w wykazie
doswiadczenia.

8.3. Dokumenty rejestrowe firmy (PESEL wilasciciela w wypadku dziatalnosci
gospodarczej. Wykonawcy wystepujacy jako spotka cywilna zobowigzani sa dotgczy¢
do oferty umowe spolki cywilnej, w ktorej jednoznacznie bedzie wskazany sposéb
reprezentowania spétki).

9. Miejsce i termin skladania ofert: .

9.1. Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia:Z 5. pazdziernika 2017 r. do godziny: 10%.

9.2. Oferte mozna ztozy¢:

9.2.1. osobiscie w siedzibie Rzadowego Centrum Legislacji, al. J. Ch. Szucha 2/4
Kancelaria Ogolna z dopiskiem na kopercie:
Zapytanie ofertowe nr 9/2017
Oferta na
»Swiadczenie uslug wsparcia technicznego dla urzadzenia Check Point”
9.2.2. przesylajac poczta (lub kurierem) na adres: Rzadowe Centrum Legislacji, al. J.
Ch. Szucha 2/4, 00-582 Warszawa z dopiskiem na kopercie — jak w pkt 9.2.1.
9.2.3. przesylajac droga elektroniczng na adres: zamowienia_wzp@rcl.gov.pl (nalezy
dolaczy¢ podpisany i zeskanowany formularz oferty oraz pozostate dokumenty,
o ktorych mowa w pkt 8 zapytania).
9.3. Oferty zlozone po terminie wskazanym w pkt 9.1. zostang niezwlocznie zwrdcone

bez otwierania.



9.4, Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby

upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

10. Osoba ze strony Zamawiajacego wyznaczona do kontaktu:
Pan Tomasz Rusek, tel. (22) 694-76-87, e-mail: trusek@rcl.gov.pl.

11. Uwagi koncowe:

11.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od zapytania bagdZ jego uniewaznienia
bez podania przyczyny.

11.2. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub jg wycofaé, pod
warunkiem, Ze uczyni to przed uplywem terminu skladania ofert. Zaréwno zmiana, jak
1 wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemne;.

11.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podjg¢cia dodatkowych negocjacji ze wszystkimi
Wykonawcami.

11.4. Wykonawcom uczestniczacym w zapytaniu nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
odstapienia przez Zamawiajacego od zapytania albo jego uniewaznienia.

11.5. Ocena zgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie
na podstawie analizy dokumentéw i materialéw, jakie wykonawca zawarl w swej
ofercie. Ocenie podlega¢ bedzie zarowno formalna, jak i merytoryczna zgodnosé oferty
Z wymaganiami.

11.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawcédw dokumentow, wykazéw, danych i informacji.

11.7. Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania Centrum do zawarcia umowy, jak
réwniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo

zamowien publicznych.

Dyrektor komorki
organizacyjnej Centrum
wlasciwej do spraw zamowien
publicznych

Zalgczniki:
Zalacznik nr 1 — Formularz oferty
Zalacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy



