Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego – Istotne postanowienia umowy
§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia w zakresie obsługi i użytkowania używanych przez Zamawiającego produktów Systemu Quorum, zwanego dalej „Systemem”.

2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi wsparcie w postaci asyst stanowiskowych dla nw. modułów: 
1) Finanse i Księgowość, Płace, Środki Trwałe, ARP, QDeklaracje, Program Inwentaryzator 3 – maksymalna liczba asyst wynosi 72 godziny w postaci 12-tu niepodzielnych sześciogodzinnych sesji;
2) Kadry – maksymalna liczba asyst wynosi 84 godziny w postaci 14-tu niepodzielnych sześciogodzinnych sesji.

3. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przekazać praw i obowiązków wynikających z treści niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.

4. Przelew wierzytelności wynikających z niniejszej umowy może nastąpić tylko za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.

§ 2
Termin i warunki realizacji umowy
1. Umowę zawarto na czas określony od dnia 2 stycznia do dnia 31 grudnia 2017 r.

2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i przy zachowaniu należytej staranności; 

2) terminowego wykonywania przedmiotu umowy i zgodnie z wymogami wskazanymi przez Zamawiającego;

3) zapewnienia kompetentnego personelu w celu należytej i terminowej realizacji umowy oraz współpracy z Zamawiającym.
5. Asysty są rozumiane jako pomoc świadczona przez pracowników Wykonawcy w zakresie eksploatacji Systemu, polegające na obecności w siedzibie Zamawiającego, obserwacji działań użytkowników oprogramowania, korygowaniu nieprawidłowych działań oraz udzielaniu porad i odpowiedzi na pytania użytkowników. 
6. Terminy asyst, zawiera załącznik nr 1 do umowy.

7. Poszczególne asysty będą dokumentowane każdorazowo po ich wykonaniu, podpisanym przez przedstawiciela Zamawiającego protokołem wykonania asysty stanowiskowej, sporządzonym przez Wykonawcę.

8. Zamawiający zobowiązuje się do:

1)  przekazania Wykonawcy wszystkich przewidzianych i prawnie dopuszczalnych danych i informacji niezbędnych do wywiązania się ze zobowiązań wynikających z niniejszej umowy;
2) zapewnienia w niezbędnym zakresie należytej współpracy pracowników Zamawiającego z Wykonawcą.
9. Dopuszcza się możliwość zmiany terminów asyst określonych w załączniku nr 1 do umowy, najpóźniej na 3 dni robocze przed zaplanowanym terminem asysty. Zmiana taka wymaga zgody obu Stron wyrażonej w formie pisemnej, faksem lub w drodze elektronicznej i nie wymaga zawierania aneksu.
10. Dopuszcza się możliwość rezygnacji z przeprowadzenia asysty w terminach określonych w załączniku nr 1 do umowy, najpóźniej na 3 dni robocze przed zaplanowanym terminem asysty. Zmiana taka wymaga zgody obu Stron wyrażonej w formie pisemnej, faksem lub w drodze elektronicznej i nie wymaga zawierania aneksu.
§ 3
Wynagrodzenie
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy z tytułu świadczenia usług o których mowa w § 1 wynagrodzenie łączne, w wysokości nie wyższej niż: …………..….. zł netto, (słownie: ……….. złotych 00/100), powiększone o należny podatek VAT: ………. zł (słownie: ……..….. złotych 00/100), ………….. zł brutto, (słownie: …………… złotych 00/100) – zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do umowy.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie iloczyn faktycznie przeprowadzonych asyst i stałej ceny jednostkowej w wysokości:
1) Moduł Finanse i Księgowość, Płace, Środki Trwałe, ARP, QDeklaracje, Program Inwentaryzator 3 – ……….. zł brutto (słownie: ……..….. złotych 00/100), w tym podatek VAT w wysokości …………. zł (słownie: ……..….. złotych 00/100).
2) Moduł Kadry – ……….. zł brutto (słownie: ……..….. złotych 00/100), w tym podatek VAT w wysokości …………. zł (słownie: ……..….. złotych 00/100).
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją umowy, w tym w szczególności: opłaty i podatki obowiązujące na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz inne należności np. cła, koszt dojazdu pracowników Wykonawcy do miejsca świadczenia usług itp.
4. Wykonawca nie może żądać waloryzacji lub podwyższenia kwoty wynagrodzenia, o której mowa w ust.1, w tym także z tytułu podjęcia prac dodatkowych.
§ 4
Zapłata
1. Faktury za wykonane asysty będą wystawiane po zakończeniu każdego miesiąca, w którym asysty były świadczone, na podstawie protokołów wykonania podpisanych przez przedstawiciela Zamawiającego.
2. Do podpisania protokołu wykonania asysty stanowiskowej, upoważnione są osoby wymienione w § 5 ust. 1.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………….. prowadzony przez …………………………………

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 5

Nadzór nad wykonaniem umowy

1. Po podpisaniu umowy osobami ze strony Zamawiającego wyznaczonymi do kontaktów z Wykonawcą w trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz odbioru wykonania asyst stanowiskowych będą: 

1) Pan/i …………………., tel. …..…………………., e-mail: …………..……….. – w zakresie modułów: Finanse i Księgowość, Płace, Środki Trwałe, ARP, QDeklaracje, Program Inwentaryzator 3;
2) Pan/i …………………., tel. …..…………………., e-mail: …………..……….. – w zakresie modułu Kadry.
2. Po podpisaniu umowy nadzór nad jej realizacją ze strony Wykonawcy sprawowany będzie przez: 

1) Pan/i …………………., tel. …..…………………., e-mail: …………..………..
2) Pan/i …………………., tel. …..…………………., e-mail: …………..………..

1) Strony uzgadniają, że zgodnie z ofertą Wykonawcy czynności związane z przeprowadzeniem asyst stanowiskowych będą wykonywać następujące osoby:
2) Pan/i …………………., tel. …..…………………., e-mail: …………..………..
3) Pan/i …………………., tel. …..…………………., e-mail: …………..………..
4) Pan/i …………………., tel. …..…………………., e-mail: …………..………..
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 3 na inne, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego udzielonej pod warunkiem, że nowe osoby posiadają co najmniej kwalifikacje zawodowe wymagane przez Zamawiającego w zapytaniu ofertowym i nie wymaga zawierania aneksu.
4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 wymaga pod rygorem nieważności pisemnego zawiadomienia drugiej strony i nie wymaga zawierania aneksu
§ 6
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) w wysokości 200 zł, za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 1.

2) za odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.

3) w przypadku niezatrudnienia w okresie realizacji przedmiotu umowy osoby na podstawie umowy o pracę – w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
2. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.

3. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowawczego w przypadku innego naruszenia przez Wykonawcę przedmiotu umowy.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt 1 z przysługującego mu wynagrodzenia.
6. O ile kary umowne nie zostaną potrącone zgodnie z zasadami określonymi w zdaniu poprzednim, kary umowne płatne będą w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania do zapłaty.
§ 7
Obowiązek zachowania tajemnicy

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych i organizacyjnych udostępnionych przez Zamawiającego w związku z wykonaniem umowy, w tym również informacji zawartych w udostępnionych bazach danych i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż wykonania umowy, a także do zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu przez strony mogłoby narazić interes Zamawiającego w czasie obowiązywania niniejszej umowy, jak również po jej ustaniu, także w zakresie wykorzystywania w publikacjach nazwy Zamawiającego, co wymaga jego zgody.

2. Obowiązek zachowania tajemnicy opisanej w ust. 1, nie dotyczy informacji oficjalnie ujawnionych przez Zamawiającego lub informacji, których obowiązek ujawnienia wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
§ 8
Ochrona danych osobowych
1. W związku z realizacją przedmiotu umowy Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia z Zamawiającym odrębnej umowy dotyczącej powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) w ciągu 10 dni roboczych od dnia jej otrzymania. 
3. W przypadku nie zawarcia przez Wykonawcę umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych w terminie, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy.
§ 9
Klauzula społeczna
1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby przy realizacji przedmiotu umowy, co najmniej 1 z osób wskazanych w § 5 ust. 3 zatrudniona była na podstawie umowy o pracę.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli sposobu zatrudnienia osoby, o której mowa w ust. 1. Kontrola może być przeprowadzana bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy.

3. Wykonawca może dokonać zmiany osoby, o której mowa w ust. 1, tylko pod warunkiem wcześniejszego uzgodnienia tego faktu z Zamawiającym. 
4. W przypadku rozwiązania stosunku pracy pomiędzy osobą, o której mowa w ust. 1, a Wykonawcą przed zakończeniem okresu trwania umowy, Wykonawca jest zobowiązany, w terminie nie dłuższym niż 14 dni, skierować do realizacji przedmiotu umowy inną osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę. Wykonawca ma obowiązek zapewnić, że osoba zmieniona posiada co najmniej doświadczenie i uprawnienia nie gorsze od osoby zgłoszonej przez Wykonawcę w ofercie.
5. W przypadku zmiany osoby, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu kopii umów o pracę zawartych z tymi osobami. Obowiązek ten Wykonawca realizuje w terminie 3 dni roboczych od dokonania zmiany.

§ 10

Zmiana i odstąpienie od umowy

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron, wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 2 ust. 9 i 10 oraz § 5 ust. 5 i 6.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy, w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawcę któregokolwiek z warunków niniejszej umowy, w szczególności nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę oraz w przypadku, o którym mowa w § 8 ust. 3. Prawo odstąpienia może być wykonane najpóźniej w ciągu 5 dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowiącego przesłankę odstąpienia.
3. Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, winno być złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Odstąpienie od umowy nie ogranicza Zamawiającemu możliwości dochodzenia kar umownych, jak również odszkodowań.
§ 11
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922).
2. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu umowy lub z nią związane w przypadku braku możliwości ich polubownego załatwienia, będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Do umowy dołączono załączniki, które stanowią jej integralną część:

Załącznik nr 1 – Terminy asyst
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
WYKONAWCA



 

ZAMAWIAJĄCY

         ….………..………………


      
         …………………………

Załącznik nr 1 do umowy RCL – VIII – ……./2016

z dnia ………………… 2016 r

TERMINY ASYST DLA MODUŁÓW:

Finanse i Księgowość, Płace, Środki Trwałe, ARP, QDeklaracje, 
Program Inwentaryzator 3
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	Nazwa modułu
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