Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Istotne postanowienia umowy

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest $§wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla dwoch
systemOw zabezpieczenia aplikacji WWW 1 urzadzen F5 Networks BIG-IP 3900 —
zgodnie z oferta Wykonawcy, stanowiacg zalgceznik do umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac¢ przedmiot umowy z najwyzsza starannoscig

przy zachowaniu profesjonalizmu dziatania.

§2
Termin i warunki realizacji przedmiotu umowy
Ustuga wsparcia technicznego wykonywana bedzie przez okres 12 miesigcy od dnia
zawarcia umowy.
Ustuga wsparcia technicznego $wiadczona bedzie w oparciu o wsparcie producenta
dla systemow i urzadzen o ktorych mowa w § 1 ust. 1.
Ustuga wsparcia technicznego be¢dzie polegata na ponizszych zasadach:
1)  Wykonawca zapewni prawo do aktualizacji oprogramowania wbudowanego
(firmware) co najmniej przez okres trwania umowy,
2)  Wykonawca zapewni dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania
co najmniej przez okres trwania umowy,
3)  zglaszanie awarii dokonywane begdzie pisemnie, telefonicznie, faksem lub poczta
elektroniczng w trybie 5x10 (zglaszanie awarii mozliwe jest przez 10 godzin na
dobe przez 5 dni w tygodniu) w godzinach pracy Zamawiajacego),

4) w przypadku awarii krytycznych, czyli takich, ktéore powoduja, iz posiadany

sprzet przestal funkcjonowac, badz tez jego podstawowe funkcje nie moga by¢
poprawnie petnione czas reakcji na zgloszong awari¢ to 1 godzina liczac od czasu
otrzymania zgloszenia,

5 w przypadku awarii wysokiego poziomu, czyli takich, ktore czeSciowo

ograniczaja urzadzenie i jego mozliwosci, jednak urzadzenie poprawnie peini
podstawowe funkcje czas reakcji na zgloszenie to 4 godziny liczac od czasu
otrzymania zgloszenia,

6) w przypadku awarii Sredniego poziomu, czyli takich, ktore ostabiaja parametry

funkcjonowania urzadzenia, jednak urzadzenie poprawnie peitni podstawowe
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8)
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11)

12)
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funkcje czas reakcji na zgloszenie to 8 godzin liczac od czasu otrzymania
zgloszenia,

w przypadku pozostatych zgloszen, czyli zgloszen dotyczacych awarii sprzetu,

badz tez nieprawidlowego funkcjonowania oprogramowania, nie majacych

wpltywu na poprawne funkcjonowanie urzadzenia oraz oprogramowania na nim

zainstalowanego czas reakcji na zgtoszenie to nie pdéZniej niz nastepny dzien

roboczy liczac od czasu otrzymania zgloszenia,

usunigcie awarii krytycznej oraz wysokiego poziomu lub wykonanie obejScia

btedu nastapi w czasie 2 dni roboczych od dokonania zgltoszenia,

usuni¢cie pozostalych bltedéw i usterek nastagpi w ciaggu 5 dni roboczych

od dokonania zgloszenia,

w przypadku wystgpienia skomplikowanej usterki systemowej czas naprawy

bedzie uzgodniony miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg oraz bedzie uzalezniony

od dostepnosci wsparcia serwisowego producenta,

uszkodzony sprzet zostanie wymieniony na nowy nastgpnego dnia roboczego

po identyfikacji usterki. Wymiana obejmuje takze instalacj¢ oraz konfiguracje

dostarczonego sprzetu tak aby pehit te same funkcje co uszkodzony sprzet,

w przypadku wymiany uszkodzonego sprzetu wszelkie koszty z tym zwigzane

ponosi Wykonawca,

naprawa sprzetu bedzie sie odbywata w miejscu jego instalacji, w siedzibie

Zamawiajacego, chyba, Ze usunigcie wad w ten sposob nie bedzie mozliwe,

jesli naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie bedzie mozliwa Wykonawca

odbierze sprzet 1 dostarczy go do miejsca naprawy, koszty transportu pokrywa

Wykonawca,

w ramach wsparcia Wykonawca bedzie realizowat konsultacje techniczne:

a)  konsultacje techniczne beda realizowane drogg telefoniczng 1 elektroniczna;

b) na Zzyczenie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania
konsultacji technicznych w siedzibie Zamawiajacego;

c) konsultacje beda obejmowac: udzielanie wyjasnien, prace instalacyjne,
konfiguracyjne, instruktaz, opracowywanie opinii na temat wykorzystania
1 rozbudowy przedmiotu zamowienia, wydawanie opinii na temat zamowien
wykonanych przez innych wykonawcow zwigzanych z przedmiotem

zamowienia;



d) wymiar $§wiadczone] konsultacji technicznej nie przekroczy 24 godzin
roboczych w trakcie okresu obowigzywania umowy.

16) Wykonawca, w pierwszym miesigcu trwania umowy dokona przegladu systemu
pod wzgledem jego konfiguracji oraz aktualnie dziatajacych regut w celu
poprawienia ewentualnych btedow. Jesli takie zostang zidentyfikowane
Wykonawca nieodptatnie dokona stosownych poprawek w systemie,

17) Wykonawca dokona modyfikacji aktualnej konfiguracji systemu w celu
uruchomienia bezpiecznego szyfrowanego polaczenia dla wskazanych przez
Zamawiajacego Serwisow www,

18) na zyczenie Zamawiajacego, w trakcie trwania umowy, Wykonawca dokona
podiaczenia 1 konfiguracji co najmniej dwdéch nowych serwisow www
do systemu,

19) Wpykonawca, w pierwszym miesigcu oraz w trakcie ostatnich trzech miesiecy
obowigzywania umowy, zweryfikuje dostepnos¢ nowych poprawek/aktualizacji
oprogramowania urzadzen. Jesli dostgpne beda nowe zalecane przez producenta
poprawki/aktualizacje, Wykonawca nieodplatnie dokona ich instalacji
i konfiguracji w trybie i terminie ustalonym z Zamawiajacym. Wykonawca
zaprezentuje zmiany w zaktualizowanym systemie wybranym pracownikom
Zamawiajacego.

Elementy ustugi $wiadczone przez Wykonawc¢ w ramach przedmiotu umowy, ktore

wymagaja obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego, musza odbywaé

si¢ w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.

Wszelkie zgloszenia w ramach realizacji przedmiotu umowy beda dokonywane przez

Zamawiajacego pisemnie, telefonicznie za posrednictwem poczty elektronicznej

lub faksu, na:

1) nrtelefonu: .......................l ,

2) nrfaksu: ...l ,

3) adrese-mail: .......................

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie adresu

lub numeru telefonu/faksu, pod rygorem uznania zgtoszenia za skuteczne

Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug w ramach wykonywania umowy

ponosi Wykonawca.
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§3
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie calkowite za wykonanie przedmiotu umowy okre§lonego w § 1,

nie przekroczy kwoty: .............. zt netto, (stownie: ........... ztotych 00/100),
powigkszone o nalezny podatek VAT: .......... zt (stownie: ............. ztotych 00/100),
............. 7} brutto, (stownie: ............... zlotych 00/100).

Strony ustalaja miesigczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 na kwote .............. zl netto, (stownie: ........... ztotych 00/100),
powigkszone o nalezny podatek VAT: .......... zt (stownie: ............. ztotych 00/100),
............. 7l brutto, (stownie: ............... ztotych 00/100), z zastrzezeniem ust. 3.

Z tytulu $wiadczenia ustugi w okresie krotszym niz jeden miesiagc, wynagrodzenie
miesigeczne, o ktdrym mowa w ust. 2, zostanie zaptacone w wysokosci proporcjonalnej
do okresu $wiadczenia ustugi w tym miesigcu.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z przedmiotem umowy, w tym: koszty dojazdu pracownikow do Zamawiajacego
oraz wszystkie koszty pochodne (mi¢dzy innymi: ubezpieczenia, optaty celne, itp.).

Wynagrodzenie przez okres realizacji umowy nie moze ulec zmianie.

§4

Zaplata
Zaptata wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 nastapi przelewem w terminie 21 dni
od daty otrzymania prawidtlowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawey nr ......ooeeiiiiiiiii prowadzony przez .........c.ooevvivienniennnnnnn.
Faktura wystawiona bedzie po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego.
Na fakturze Wykonawca umie$ci symbol i numer niniejszej umowy.
Za dzien ptatnosci uwaza si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przekaza¢ praw i1 obowigzkow
wynikajacych z tresci niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.
Przelew wierzytelnosci wynikajacych z umowy moze nastapi¢ tylko za zgoda

Zamawiajacego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.



§5
Nadzor nad wykonaniem umowy
Po podpisaniu umowy osoba ze strony Zamawiajacego wyznaczong do kontaktow

z Wykonawcg w trakcie realizacji przedmiotu umowy bedzie:

-Pan/i ... ,telb (22) v , e-mail

Po podpisaniu umowy nadzor nad jej realizacjg ze strony Wykonawcy sprawowany
bedzie przez:

-Pan/i ... stel (bo) v , e-mail

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 wymaga pod rygorem niewaznosci

pisemnego zawiadomienia drugiej strony i nie wymaga zawierania aneksu.

§6
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1)  za przekroczenie terminow okre$lonych odpowiednio w § 2 ust. 3 pkt 4-6
w wysokosci 10% miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 4 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzing opdznienia;

2)  za przekroczenie terminéw okreslonych odpowiednio w § 2 ust. 3 pkt 7-9,
w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 4 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia;

3) za odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie przez Zamawiajacego
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — w wysokosci 10.000 zt.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢

zastrzezonych kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1

12 z przystugujacego mu wynagrodzenia.

§7
Obowiazek zachowania tajemnicy
Strony umowy zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom
trzecim, w tym takze nieupowaznionym pracownikom, informacji i danych, ktore strony
uzyskaty w trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy, bez wzgledu na sposéb i1 forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu

izapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz



obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisoOw, orzeczen sagdowych
lub decyzji odpowiednich wtadz.

Zasada poufnosci nie jest objety fakt zawarcia oraz warunki umowy.

Ujawnienie przez ktérgkolwiek ze stron informacji poufnej, z zastrzezeniem przepisu
ust. 1, wymaga¢ bedzie kazdorazowo pisemnej zgody drugiej strony, chyba ze sg to
informacje publicznie dostgpne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia
postanowien niniejszej umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci natozony jest na strony umowy bezterminowo.
Kazda ze stron niezwlocznie poinformuje drugg stron¢ o ujawnieniu informacji,

organie, ktoremu informacje zostaly ujawnione oraz zakresie ujawnienia.

§8

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedza, doswiadczeniem 1 osobami
posiadajacymi odpowiednie uprawnienia 1 kwalifikacje w zakresie wykonania
przedmiotu umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze pracownicy Wykonawcy wykonujacy czynno$ci zwigzane
z realizacja niniejszej umowy w siedzibie Zamawiajacego, posiadaja aktualne szkolenia
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, aktualne badania lekarskie stwierdzajace
zdolno$¢ do wykonywania tego rodzaju pracy oraz zostali zapoznani z ryzykiem
zawodowym wystepujagcym na zajmowanym stanowisku pracy.
Wykonawca os$wiadcza, ze zostal zapoznany z warunkami i drogami ewakuacji,
ogloszonej w przypadku wystgpienia sytuacji miejscowego zagrozenia.
Wykonawca o$wiadcza, iz zostal poinformowany o zasadach ochrony danych
osobowych Rzadowego Centrum Legislacji. W przypadku stwierdzenia przez
Wykonawce zdarzen naruszajacych bezpieczenstwo ochrony danych osobowych
w Centrum - w szczeg6OlnoSci uzyskania przez pracownikow Wykonawcy dostepu
do danych osobowych, niezwlocznie zglosi on pisemnie ten fakt Administratorowi
Bezpieczenstwa Informacji w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ 1 przyjat do stosowania ,Instrukcje
bezpieczenstwa pozarowego dla Rzagdowego Centrum Legislacji w Warszawie Al. J. Ch.
Szucha 2/4”, bedaca zalacznikiem do zarzadzenia nr 189 Prezesa RCL z dnia 9 stycznia
2012 .



§9

Zmiana i odstapienie od umowy
Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ za zgoda obu Stron, wyrazong
na piSmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem
§ 5 ust. 3.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym, zaistnienia zdarzen, za ktore odpowiada Wykonawca,
dotyczacych razacych uchybien 1 =zaniedban w realizacji przedmiotu umowy.
W szczegblnosci za razace uchybienia i1 zaniedbania w realizacja przedmiotu umowy
traktowane bedzie opdznienie w realizacji chociazby jednego z elementéw przedmiotu
umowy wynoszacego co najmniej 15 dni roboczych.
Prawo odstgpienia moze by¢ wykonane najpdzniej w ciggu 30 dni od zaistnienia
zdarzenia stanowiacego podstawe odstapienia od umowy.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, winno
by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Odstgpienie od umowy nie ogranicza Zamawiajacemu mozliwosci dochodzenia kar
umownych, jak rowniez odszkodowan.
Strony zastrzegaja sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez kazda ze stron umowy
za uprzednim jednomiesi¢ecznym okresem wypowiedzenia, przypadajacym na koniec

miesigca kalendarzowego.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121, z pdzZn.
zm.).

Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomiedzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu
umowy lub z nig zwigzane w przypadku braku mozliwosci ich polubownego
zalatwienia, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze

dla Zamawiajgcego 1 jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Do umowy dotaczono nastgpujacy zatacznik, ktdry stanowi jej integralng czesé:

Zatacznik — Oferta Wykonawcy



WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



