RCL
Warszawa, dnia £S™ czerwca 2016 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

Rzadowe Centrum Legislacji (Zamawiajacy), zwraca si¢ z prosbg o przedstawienie oferty

cenowej na ,Swiadczenie uslugi wsparcia technicznego dla dwéch systemoéw

zabezpieczenia aplikacji WWW i urzadzen F5 Networks BIG-IP 3900 z uwzglednieniem

ponizszych wymagan:

1. Przedmiot zamoéwienia:

1.1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla dwéch

systemOw zabezpieczenia aplikacji WWW i urzadzen F5 Networks BIG-IP 3900

(sn: f5-kpkg-atjz oraz f5-kjvm-ettu).

1.2. Usluga wsparcia technicznego $wiadczona bedzie w oparciu o wsparcie producenta

dla w/w systemow 1 urzadzen.

1.3. Ustuga wsparcia technicznego bedzie polegata na ponizszych zasadach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zapewni prawo do aktualizacji oprogramowania wbudowanego
(firmware) co najmniej przez okres trwania umowy,

Wykonawca zapewni dostgp do poprawek i nowych wersji oprogramowania
co najmniej przez okres trwania umowy,

zglaszanie awarii dokonywane bedzie pisemnie, telefonicznie, faksem lub poczta
elektroniczng w trybie 5x10 (zglaszanie awarii mozliwe jest przez 10 godzin na
dobg przez 5 dni w tygodniu, w godzinach pracy Zamawiajacego),

w przypadku awarii krytycznych, czyli takich, ktére powodujg, iz posiadany

sprzet przestat funkcjonowaé, badz tez jego podstawowe funkcje nie mogg byé
poprawnie petnione czas reakcji na zgloszona awarie to 1 godzina liczac od czasu
otrzymania zgloszenia,

w przypadku awarii wysokiego poziomu, czyli takich, ktére czesciowo

ograniczajg urzgdzenie i jego mozliwosci, jednak urzadzenie poprawnie pelni
podstawowe funkcje czas reakcji na zgloszenie to 4 godziny liczac od czasu
otrzymania zgloszenia,

w przypadku awarii §redniego poziomu, czyli takich, ktore ostabiajg parametry

funkcjonowania urzadzenia, jednak urzadzenie poprawnie pelni podstawowe
funkcje czas reakcji na zgloszenie to 8 godzin liczac od czasu otrzymania

zgloszenia,
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8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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w przypadku pozostatych zgloszen, czyli zgloszen dotyczacych awarii sprzgtu,

badz tez nieprawidlowego funkcjonowania oprogramowania, nie majacych

wplywu na poprawne funkcjonowanie urzadzenia oraz oprogramowania na nim

zainstalowanego czas reakcji na zgloszenie to nie pézZniej niz nastepny dzien

roboczy liczac od czasu otrzymania zgloszenia,

usuni¢cie awarii krytycznej oraz wysokiego poziomu lub wykonanie obejscia

bledu nastapi w czasie 2 dni roboczych od dokonania zgloszenia,

usuni¢cie pozostalych bledow i usterek nastapi w ciggu 5 dni roboczych

od dokonania zgloszenia,

w przypadku wystgpienia skomplikowanej usterki systemowej czas naprawy

bedzie uzgodniony miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg oraz b¢dzie uzalezniony

od dostgpnosci wsparcia serwisowego producenta,

uszkodzony sprzet zostanie wymieniony na nowy nastgpnego dnia roboczego

po identyfikacji usterki. Wymiana obejmuje takze instalacj¢ oraz konfiguracje

dostarczonego sprzetu tak aby pelnit te same funkcje co uszkodzony sprzet,

w przypadku wymiany uszkodzonego sprzetu wszelkie koszty z tym zwigzane

ponosi Wykonawca,

naprawa sprze¢tu bedzie si¢ odbywala w miejscu jego instalacji, w siedzibie

Zamawiajacego, chyba, ze usunig¢cie wad w ten sposob nie bedzie mozliwe,

jesli naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie bedzie mozliwa Wykonawca

odbierze sprzet i dostarczy go do miejsca naprawy, koszty transportu pokrywa

Wykonawca,

w ramach wsparcia Wykonawca bedzie realizowal konsultacje techniczne:

a)  konsultacje techniczne beda realizowane droga telefoniczng i elektroniczng;

b) na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania
konsultacji technicznych w siedzibie Zamawiajacego;

c¢) konsultacje beda obejmowaé: udzielanie wyjasnien, prace instalacyjne,
konfiguracyjne, instruktaz, opracowywanie opinii na temat wykorzystania
i rozbudowy przedmiotu zaméwienia, wydawanie opinii na temat zamowien
wykonanych przez innych wykonawcow zwigzanych z przedmiotem
zamoOwienia,

d) wymiar $wiadczonej konsultacji technicznej mie przekroczy 24 godzin

roboczych w trakcie okresu obowigzywania umowy.
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16) Wykonawca, w pierwszym miesigcu trwania umowy dokona przegladu systemu

pod wzgledem jego konfiguracji oraz aktualnie dziatajacych regul w celu
poprawienia ewentualnych bledéow. Jesli takie zostang zidentyfikowane
Wykonawca nieodplatnie dokona stosownych poprawek w systemie,

17) Wykonawca dokona modyfikacji aktualnej konfiguracji systemu w celu
uruchomienia bezpiecznego szyfrowanego polaczenia dla wskazanych przez
Zamawiajacego serwisow wwwi,

18) na zyczenie Zamawiajacego, w trakcie trwania umowy, Wykonawca dokona
podlaczenia i konfiguracji co najmniej dwoch nowych serwisow www
do systemu,

19) Wykonawca, w pierwszym miesigcu oraz w trakcie ostatnich trzech miesiecy
obowigzywania umowy, zweryfikuje dostepno$¢ nowych poprawek/aktualizacji
oprogramowania urzadzen. Jesli dost¢pne bgda nowe zalecane przez producenta
poprawki/aktualizacje, Wykonawca nieodplatnie dokona ich instalacji
i konfiguracji w trybie i terminie ustalonym z Zamawiajgcym. Wykonawca
zaprezentuje zmiany w zaktualizowanym systemie wybranym pracownikom

Zamawiajacego.

2.  Termin realizacji zaméwienia:
Ustuga wsparcia technicznego obowigzywaé bedzie przez okres 12 miesi¢cy od dnia zawarcia

umowy.

3.  Warunki udzialu w zapytaniu ofertowym:

Zamawiajacy nie precyzuje tego warunku.

4. Osoba uprawniona do kontaktu:
Pan Tomasz Rusek, tel: (22) 694-76-87, adres e-mail: trusek(@rcl.gov.pl
Pan Krzysztof Garbarczyk, tel: (22) 694-71-35, adres e-mail: kgarbarczyk(@rcl.gov.pl

5.  Oferte nalezy przekazaé¢ w terminie do dnia: 24 czerwca 2016 r. do godziny: 12:00.

6. Ofert¢ mozna:

6.1. Dostarczy¢ osobiscie pod adres: Rzadowe Centrum Legislacji, al. J. Ch. Szucha 2/4 (00-
582) Warszawa, Kancelaria Ogolna, z dopiskiem na kopercie: ,Swiadczenie ushugi
wsparcia technicznego dla dwoéch systemow zabezpieczenia aplikacji WWW
i urzgdzen F5 Networks BIG-IP 3900”.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.
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Przesta¢ poczta (lub kurierem) pod adres Rzadowe Centrum Legislacji, al. J. Ch.

Szucha 2/4 (00-582) Warszawa z dopiskiem jak na kopercie — jak w pkt 6.1.

Przesta¢ droga elektroniczng na adres: zamowienia_wzp@rcl.gov.pl (podpisany
i zeskanowany formularz oferty oraz pozostate dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8
zapytania).

Kazdy wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Oferta musi by¢ podpisana przez

osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy.

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, z najnizszg ceng brutto za realizacj¢ calosci

zamowienia.

8.1.
8.2.

9.2.

9.3.

10.

Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

Wypelniony formularz ofertowy.

Dokumenty rejestrowe firmy (odpis z KRS, wydruk z CEIDG, PESEL wlasciciela
w przypadku dzialalnosci gospodarczej. Wykonawcy wystepujacy, jako Spétka cywilna
zobowigzani sg dotgczy¢ do oferty umowe spotki cywilnej, w ktorej jednoznacznie

bedzie wskazany sposob reprezentowania spotki).

Uwagi koncowe:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowych negocjacji
z wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci

przedstawionych przez wykonawcow dokumentéw, wykazow, danych i informacji.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 — Formularz oferty.

Zakacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy. WICEDYREKTU i

Biura Administracyjnego

"""""" Werestaw- Zarzecks: -
Dyrektor / Wicedyrektor BA
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