Zalacznik Nr 6 do Zapytania ofertowego
UMOWA
NR RCL-VIIIL......./2014

Zawarta W dniU.........ccceeveeeennennns w Warszawie, miedzy:
Rzadowym Centrum Legislacji, z siedzibg przy Al. J. Ch. Szucha 2/4, 00-582 Warszawa,
NIP 526-23-86-150, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest opracowanie i wdrozenie oprogramowania
rozszerzajacego funkcjonalnosci  systemu Publicznego Portalu Informacji o Prawie
Rzadowego Centrum Legislacji, zwanego dalej Systemem lub Portalem.

2. Wymagania dotyczace przedmiotu umowy okreslone s3 w szczegdétowym opisie
przedmiotu umowy stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania, na rzecz Zamawiajacego, przedmiotu
umowy, w terminie do dnia 28 listopada 2014 r. Termin moze ulec przedtuzeniu na
warunkach okre$lonych w zatgczniku nr 2 do umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Termin wykonania umowy moze ulec przedtuzeniu, nie p6zniej niz do dnia 12 grudnia

2014r.

§2

1. Wykonanie przedmiotu umowy bedzie si¢ odbywato w nastgpujacych etapach:
1) wykonanie analizy przedwdrozeniowej do dnia 23 pazdziernika 2014 r.;

2) wykonanie projektu technicznego Systemu do dnia 28 pazdziernika 2014 r.;



3) testy akceptacyjne Systemu w Srodowisku testowym do dnia 13 listopada 2014 r.;

4) instalacja rozbudowy oprogramowania Systemu do dnia 19 listopada 2014 r.;

5) przeprowadzenie instruktazu szkoleniowego z uzytkowania i administracji
Systemu do dnia 25 listopada 2014 r.;

6) dostarczenie dokumentacji Systemu do dnia 28 listopada 2014 r.

2. Zamawiajagcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy dostarczenia na no$niku CD/DVD
wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy W postaci
dokumentow elektronicznych w formacie PDF/A zdefiniowanym przez standard ISO
19005-1:2005 opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym i kwalifikowanym
znacznikiem czasu.

3. W celu skutecznego i1 sprawnego wykonywania umowy Strony wyznaczaja:

1) po stronie Zamawiajacego zespot projektowy w sktadzie:

KIErOWNIK PrOJEKIU = ..o e
CZIONEK ZESPOIU - ..o
CZIONEK ZESPOIU - ..ot
2) po stronie Wykonawcy zespot wykonawcy w sktadzie:

kierownik zespotu WyKOonawey = ......cc..ovuiiiiiiiiiiii i
zastepca kierownika zespolu wykonawcey - ...
CZIONEK ZeSPOtU - .o s
czionek Zespolu - .. ...

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany sktadu osobowego zespotu projektowego.
O zmianie zespolu projektowego Zamawiajacy poinformuje pisemnie Wykonawce.
Zmiana sktadu osobowego zespotu projektowego nie stanowi zmiany tresci umowy.

5. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 na inne, wymaga pisemnej zgody
Zamawiajacego. Zmiana skladu osobowego zespolu wykonawcy nie wymaga zawarcia
aneksu.

6. Przez caly okres realizacji umowy Wykonawca zapewni dostepnos$¢ kierownika zespotu
wykonawcy lub jego zastgpcy dla potrzeb Zamawiajacego.

7. Odbiér poszczegdlnych etapéw bedzie podlegal akceptacji przez czlonka zespotu
projektowego i kierownika projektu, po przeprowadzeniu procedury odbioru, okre$lonej
w zatgczniku nr 2 do umowy.

8. Akceptacja, o ktorej mowa w ust. 7 nastapi poprzez podpisanie protokotu odbioru.

9. Odbior wszystkich etapow jest jednoznaczny z odbiorem catego przedmiotu umowy.



10. Po stronie Zamawiajgcego protokoty odbioru, podpisuja osoby, o ktorych mowa w ust. 3
pkt 1 — kazda zgodnie z dyspozycja okreslong w zatgczniku nr 2 do umowy lub Kierownik
projektu.

11. Do zadan kierownika projektu i kierownika zespolu wykonawcy nalezy podejmowanie
decyzji i wystepowanie w imieniu, odpowiednio Zamawiajagcego oraz Wykonawcy, we
wszelkich sprawach zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy.

12. Do zadan kierownika projektu nalezy ponadto:

1) zapewnienie udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do
realizacji przedmiotu umowy;

2) podejmowanie decyzji 0 zmianie wytycznych wobec analizy przedwdrozeniowej
zawartych w zatgczniku nr 1 do umowy;

3) informowanie Wykonawcy o zmianie sktadu zespotu projektowego oraz
dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 10;

4) przechowywanie dokumentacji dotyczacej wykonania przedmiotu umowy;

5) prowadzenie rejestru ryzyk;

6) podejmowanie decyzji o przedtuzeniu terminu wykonania umowy na warunkach
okreslonych w zatgczniku nr 2 do umowy.

13. Wszelkie dokumenty dotyczace realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie
przekazywat do kierownika projektu lub osoby wyznaczonej na pismie przez kierownika
projektu.

14. Wykonawca zobowiazany jest zglasza¢ kierownikowi projektu ryzyka zwigzane
Z wykonaniem przedmiotu umowy (a takze ich uaktualnienia). Kierownik projektu po ich
akceptacji umieszcza je w rejestrze ryzyk.

15. Realizacja przedmiotu umowy nie moze zaktoci¢ wykonywania czynnosci stuzbowych
przez pracownikoéw Zamawiajacego, a takze funkcjonowania Systemu Informatycznego

Zamawiajacego.

§3

Wykonawca udziela gwarancji na cato$¢ Systemu, w zakresie jego prawidlowego dziatania.

Szczegdtowe warunki gwarancji okreslone zostaty w zataczniku nr 3 do umowy.



§4

Miejscem wykonania przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiajacego (Warszawa,

Al. J. Ch. Szucha 2/4).

7.

8.

§5
Za realizacj¢ przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie w wysoko$ci: netto .................. (stownie: .................. ) ztotych plus
podatek VAT W wysokos$ci .................. (stownie: .................. ) zlotych, razem
wynagrodzenie brutto .................. (stownie: .................. ) ztotych.

Wynagrodzenie, o0 ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z przedmiotem umowy, wtym réwniez wynagrodzenie z tytulu przeniesienia praw
autorskich.

Podstawa wystawienia faktury jest podpisanie wszystkich protokotéw odbioru, o ktérych
mowa w § 2 ust. 8, przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Zaptata wynagrodzenia okreslonego w wust. 1 nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury.

Wynagrodzenie, o0 ktorym mowa wust. 1, platne bedzie przelewem, w terminie
21 dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury.

W przypadku uptywu terminu wykonania umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 4,
Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ fakturg, najpozniej w terminie 24 h od dnia
podpisania przez Zamawiajacego ostatniego protokotu odbioru.

Zaptata  wynagrodzenia nastgpi  narachunek bankowy  Wykonawcy nr

Za dzien zaplaty strony uznaja dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§6

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za opdznienie w wykonaniu umowy - w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) za opOznienie w wykonywaniu czynno$ci wynikajacych z gwarancji
w wysokos$ci 1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za

kazdy rozpoczgty dzien roboczy opdznienia;



3) za odstgpienie od umowy Ilub jej wypowiedzenic przez Zamawiajgcego
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 15% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

2. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1),
Z przystugujacego mu wynagrodzenia.

3. Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w szczegolnosci:

1) opdznienia powyzej 7 dni w terminie realizacji przynajmniej jednego z etapow
wykonania przedmiotu umowy, okreslonych w § 2 ust. 1;
2) opodznienia w realizacji umowy wynoszacego powyzej 14 dni.

5. Prawo odstgpienia moze by¢ wykonane najp6zniej do dnia 31 grudnia 2014 r.

§7

W ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 5 ust. 1 Wykonawca przenosi na rzecz
Zamawiajgcego prawa autorskie do powstatych w wyniku realizacji niniejszej umowy
utwor6w W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pézn. Z m.), w zakresie trwalego lub
czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czg$ci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu,
modyfikacji lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z uwzglgdnieniem

art. 75 powotanej ustawy.

§8

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
udostepnionych przez Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem umowy, w tym rowniez
informacji zawartych w udostgpnianych bazach danych i do niewykorzystywania ich w
jakimkolwiek innym celu niz wykonania umowy, w szczegdlnosci eksploatacji
oprogramowania na warunkach zawartych w umowie, a takze do zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu przez strony

mogloby narazi¢ interes Zamawiajacego w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu umowy,



takze w zakresie wykorzystywania w publikacjach nazwy Zamawiajgcego, co wymaga jego

zgody.

§9

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajagcego przekaza¢ praw 1 obowigzkow

wynikajacych z tresci niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.

§10

Przelew wierzytelnosci wynikajacych z umowy moze nastagpi¢ tylko za zgoda

Zamawiajacego.

§ 11

1. Wszelkie informacje, co do ktéorych Wykonawca powzigt wiadomos¢ w zwigzku z
wykonaniem badz podpisaniem niniejszej umowy, objete sa klauzula poufnosci w czasie
trwania niniejszej umowy, jak rOwniez po jej ustaniu.

2. Charakter poufny maja w szczego6lnosci informacje dotyczace Rzadowego Centrum
Legislacji.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy opisanej w ust. 1, nie dotyczy informacji powszechnie
dostepnych lub tez informacji, ktore udzielone sg na zadanie wtasciwych, uprawnionych
do tego organdw.

4. Strony umowy zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy 1 nie przekazywania osobom
trzecim, w tym takze nieupowaznionym pracownikom, informacji i danych, ktore strony
uzyskaty w trakcie lub w zwigzku z realizacja umowy, bez wzgledu na sposob i formg ich
utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu 1 zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadowych lub decyzji
odpowiednich witadz.

5. Zasadg poufnosci nie jest objety fakt zawarcia oraz warunki umowy.

6. Ujawnienie przez ktorgkolwiek ze stron informacji poufnej, z zastrzezeniem przepisu ust.

1, wymaga¢ bedzie kazdorazowo pisemne] zgody drugiej strony, chyba ze s3 to



informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia
postanowien niniejszej umowy.

7. Obowigzek zachowania poufno$ci natozony jest na strony umowy bezterminowo.

8. Kazda ze stron niezwtocznie poinformuje drugg stron¢ o ujawnieniu informacji, organie,

ktoremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia.

§12
Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemne;j.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu

cywilnego.

§14

Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy beda rozpatrywane przez sad

powszechny witasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

§15

1. Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym: dwa dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
2. Do umowy dolaczono nastgpujace zalaczniki, ktére stanowig jej integralng czg$é:
1) szczegdtowy opis przedmiotu umowy — zatgcznik nr 1,
2) procedura odbioru — zatgcznik nr 2,
3) szczegdtowe warunki gwarancji — zatgcznik nr 3,

4) oferta Wykonawcy — zatacznik nr 4.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 2 do Umowy.

Procedura odbioru

1. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej

Analiza przedwdrozeniowa powinna by¢ wykonana przez Wykonawce przy wspoétudziale

Zamawiajgcego. Analiza przedwdrozeniowa powinna by¢ zgodna z wytycznymi zawartymi

w zatgczniku nr 1do umowy.

Zmiana wytycznych jest dopuszczalna jedynie wtedy, gdy jest ona korzystna dla

Zamawiajgcego | Zamawiajacy wyrazi na to zgod¢ na pi$mie.

Analiza przedwdrozeniowa jest dokumentem zawierajagcym:

1.

Szczegotowy opis ogodlnych wymagan Zamawiajacego wobec Systemu wskazanych
W wytycznych wobec analizy przedwdrozeniowej oraz doktadny opis sposobu ich
spetnienia przez Wykonawce.

Niezalezny od implementacji szczegotowy model Systemu zawierajacy: wykaz klas
obiektow i interfejsow systemu wraz z ze szczegotowym opisem ich roli w systemie,
atrybutow wraz z podaniem ich typow, przyjmowanych wartosci i roli w systemie,
metod wraz z opisem parametrow przekazywanych i zwracanych oraz ich roli
w Systemie; opis powiazan pomig¢dzy klasami i interfejsami; szczegdtowy diagram
klas i interfejsow w jezyku UML, model danych w postaci diagramu ERD.
Szczegotowy i czytelny opis procesow w Systemie.

Opis grup, do ktorych sa przydzielani uzytkownicy Systemu wraz z opisem czynnosci
wykonywanych przez ich cztonkow w Systemie 1 uprawnien tych grup.

Propozycje wizualizacji wygladu strony.

Zakres danych z ktorych ma korzysta¢ wyszukiwarka przy rozpoznawaniu
wpisywanego tekstu.

Projekt formularza ankiety badawczej.



8. Zakres pol aktow prawnych publikowanych w Skorowidzu ktére maja byc
publikowane aktualnie oraz na zadanie administratora wraz z ich wygladem
I uktadem.

9. Informacj¢ jaka ma si¢ wyswietla¢ w przypadku niewypetienia pol z metadanymi
aktu prawnego.

10. Zakres obowigzkowych metadanych potrzebnych do zmiany informacji
0 uzupetieniu aktu prawnego o nowe metadane.

11. Zakres pol (wraz z ich wygladem 1 ukladem), ktéore majg by¢ dostepne
w wyszukiwarce aktualnie, a takze pola (wraz z ich wygladem i uktadem), ktore maja
by¢ publikowane na zadanie administratora.

12. Informacja o formie w jakiej beda si¢ wyswietla¢ informacje szczegoétowe danego aktu
prawnego na stronie zewngetrznej w module Skorowidz.

13. Zakres informacji (wraz z ich wygladem i uktadem), ktore maja by¢ dostgpne na
stronie aktu prawnego aktualnie, a takze informacje (wraz z ich wygladem i uktadem),

ktére majg by¢ publikowane na zadanie administratora.

Zamawiajagcy w terminie pigciu dni roboczych od dnia przedstawienia dokumentu analizy

przedwdrozeniowej do odbioru dokonuje odbioru lub zgtasza uwagi Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca poprawia dokument analizy przedwdrozeniowe;j

I ponownie zgtasza go do odbioru.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajgcego s3 nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zataczniku do analizy

przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedluzenia czasu dokonania odbioru analizy
przedwdrozeniowej powyzej pigciu dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania

umowy zostaje odpowiednio przedtuzony.
2. Wykonanie projektu technicznego Systemu

Projekt techniczny wykonany przez Wykonawce zawiera¢ bedzie informacj¢ 0 sposobie
spelnienia wymagan wobec Systemu, ujetych w  wytycznych wobec analizy
przedwdrozeniowej i opisanych w analizie przedwdrozeniowej. Projekt techniczny zawiera

W szczeg6lnosci:



1. Wykaz komponentow Systemu uzywanych do realizacji wymagan Zamawiajgcego
opisanych w analizie przedwdrozeniowej wraz z ich szczegélowym opisem w tym w
szczegblnosci opisem ich roli, pol, metod.

2. Przyporzadkowanie wymagan wobec Systemu do poszczegdlnych komponentéw
Systemu, ktore stuzg ich spetnianiu.

3. Szczegdlowy sposodb implementacji modelu obiektowego w Systemie, przebieg
sterowania opisany w postaci diagramoéw UML lub innej formie zaakceptowanej przez
Zamawiajacego.

4. Opis architektury Systemu w postaci diagramu UML (deployment diagram),

Warunkiem przedstawienia projektu technicznego do odbioru jest dokonanie uprzednio

odbioru analizy przedwdrozeniowe;.

Zamawiajacy w terminie trzech dni roboczych od dnia przedstawienia projektu technicznego

Systemu do odbioru dokonuje odbioru lub zgtasza uwagi Wykonawcy.

W przypadku zgloszenia uwag Wykonawca poprawia dokument projektu technicznego

Systemu i ponownie zgtasza go do odbioru.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajacego sa nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zataczniku do projektu

technicznego Systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedluzenia czasu dokonania odbioru projektu
technicznego Systemu powyzej trzech dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania

umowy zostaje odpowiednio przedtuzony.

3. Testy akceptacyjne Systemu w Srodowisku testowym

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych ma na celu weryfikacje systemu pod katem

spelnienia wymagan opisanych w analizie przedwdrozeniowej i umowie.

Scenariusze testowe i przypadki testowe musza zawiera¢ precyzyjnie opisane wszystkie
przypadki uzycia Systemu, ktorych dotyczy umowa i obejmowac swoim zakresem wszystkie

wymagania systemu (takze te, ktore byly wymienione w dokumentacji na budowe Systemu).



Warunkiem przystgpienia do odbioru testow akceptacyjnych w $rodowisku testowym jest

dokonanie uprzednio odbioru projektu technicznego Systemu.

1. Wykonawca musi dostarczy¢ scenariusze testowe odzwierciedlajace wszystkie procesy
opisane w analizie przedwdrozeniowej oraz szczegdétowo opisane przypadki testowe
(w tym w szczegdlno$ci zawierajgce informacje, co uzytkownik ma wykona¢ w ramach
testow 1 jakie dokladnie dane ma wprowadzi¢ do systemu w czasie testow wraz
Z podaniem ich wartosci) przypisane do scenariuszy i uszeregowane w kolejnosci w ktorej
beda wykonywane oraz plan testow zawierajagcy harmonogram testow wraz z
przypisanymi scenariuszami i przypadkami testowymi.

2. Na czas testow Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego sprzet wraz ze
skonfigurowanym $rodowiskiem testowym — musi by¢ ono podobne do docelowego
srodowiska produkcyjnego Zamawiajacego lub udostepni potaczenie do $rodowiska
testowego znajdujacego si¢ poza siedzibg Zamawiajacego.

3. Testy akceptacyjne przeprowadza Zamawiajacy w swojej siedzibie w obecnoSci
przedstawiciela Wykonawcy w oparciu o scenariusze i przypadki testowe na srodowisku

testowym udostepnionym przez Wykonawce.

Wykonawca przedstawia do akceptacji Zamawiajacego scenariusze testowe | wykaz

przypadkow testowych .

Zamawiajacy w terminie trzech dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia
scenariuszy testowych i wykazu przypadkow testowych akceptuje je lub zgtasza do nich

uwagi.

Wykonawca uwzglednia zgloszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji scenariusze

testowe i plan testow.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajacego s3 nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie, do ktorego Zamawiajacy zglosit uwagi,

odnotowujac ten fakt w zataczniku do niego.

Po akceptacji scenariuszy testowych i wykazu przypadkow przez Zamawiajacego,

Wykonawca przedstawia do akceptacji opisane przypadki testowe i plan testow.



Zamawiajagcy W terminie trzech dni roboczych od dnia nastepujacego po dniu przedstawienia

przypadkow testowych akceptuje je lub zglasza do nich uwagi.

Wykonawca uwzglednia zgltoszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji przypadki

testowe i plan testow.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajgcego sg nicuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zalaczniku do opisanych

przypadkoéw testowych.

Testy akceptacyjne Systemu sg przeprowadzane zgodnie z planem testow po akceptacji przez

Zamawiajacego opisanych przypadkow testowych.

W terminie pigciu dni roboczych od dnia nastgpujacego po dniu zakonczenia testow
akceptacyjnych Zamawiajacy zglasza uwagi dotyczace spelnienia przez System wymagan,
wykrytych btedoéw, nieprawidtowosci w dziataniu systemu oraz przeprowadzenia testow

akceptacyjnych. W przypadku braku uwag Zamawiajacy akceptuje przeprowadzone testy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia czasu dokonania odbioru poszczegdlnych
elementow testow akceptacyjnych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje

odpowiednio przedtuzony.

4. Instalacja rozbudowy oprogramowania Systemu

Warunkiem przystapienia do odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania systemu jest

dokonanie uprzednio odbioru testoéw akceptacyjnych systemu w srodowisku testowym.

Instalacja nie moze zaktoci¢ dziatania §rodowiska pracy Rzadowego Centrum Legislacji, a

takze srodowiska informatycznego Zamawiajacego.

Wykonawca uruchomi zmodyfikowany System w sposob zapewniajacy jego prawidlowe

funkcjonowanie.

Wykonawca w ramach migracji danych ze Skorowidza, przeprowadzanych podczas instalacji

zmodyfikowanego Systemu, jest zobowigzany do:

1. Przeprowadzenia analizy danych przeznaczonych do migracji.



2. Przygotowania danych do migracji w tym w szczegolnosci ich uzupetnienie.
3. Przeprowadzenia migracji danych w sposob powtarzalny.

4. Zweryfikowania poprawnosci zmigrowanych danych.

Wykonawca zapewni na czas instalacji dostep do czes$ci zewngtrznej Systemu z sieci Internet
lub, jesli taki dostep nie bedzie mozliwy, wykona w uzgodnieniu z Zamawiajagcym strone

informujaca o przerwie w funkcjonowaniu Systemu.

Wykonawca zglasza Zamawiajacemu  gotowo$¢  odbioru instalacji  rozbudowy
oprogramowania systemu w srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego oraz przekazuje mu
na no$nikach CD/DVD opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym i kwalifikowanym

znacznikiem czasu kody zrodtowe oraz oprogramowanie.

Zamawiajacy w terminie czterech dni roboczych od dnia zgloszenia gotowosci odbioru
i przekazaniu w/w dokumentow, po przeprowadzeniu testow zmodyfikowanego Systemu,

dokonuje odbioru lub przekazuje Wykonawcy uzasadnienie odmowy odbioru.

W przypadku uzasadnionej odmowy odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania systemu,
Wykonawca usuwa przyczyny odmowy odbioru i ponownie przedstawia instalacje

rozbudowy oprogramowania systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedluzenia czasu dokonania odbioru instalacji
rozbudowy oprogramowania Systemu powyzej czterech dni roboczych. W takim przypadku

termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedtuzony

5. Przeprowadzenie instruktazu szkoleniowego z uzytkowania i administracji Systemu
Wykonawca przeprowadzi instruktaz szkoleniowy:

1. uzytkownikéw Systemu,

2. administratoréw Systemu.

Wykonawca dostarczy plan instruktazu szkoleniowego zawierajacy harmonogram oraz
szczegbtowy zakres instruktazu. Wykonawca moze przystapi¢ do przeprowadzenia
instruktazu szkoleniowego dopiero po zaakceptowaniu planu instruktazu szkoleniowego przez

Zamawiajacego.



Wykonawca zapewni platforme¢ sprzgtowg i programowg do przeprowadzenia instruktazu
szkoleniowego (serwer, oprogramowanie lub udostepni potaczenie do srodowiska testowego

znajdujacego si¢ poza siedzibg Zamawiajacego).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego wyznaczonych
przez Zamawiajacego pracownikéw w liczbie nie wigkszej niz 18 osob. Tematyka instruktazy
szkoleniowych obejmowaé¢ bedzie zagadnienia funkcjonowania, obshugi, uzytkowania,

administrowania i utrzymania Systemu.

Instruktaze szkoleniowe odbywaja si¢ w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy udostepni
w tym celu sale szkoleniowa z mozliwoscia dostepu do sieci teleinformatycznej, w ktorej

bedzie pracowat System.

Warunkiem przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego jest dokonanie uprzedniego odbioru

testow akceptacyjnych Systemu.
Wykonawca przedstawia do akceptacji Zamawiajgcemu plan instruktazu szkoleniowego.

Zamawiajacy w terminie dwoch dni roboczych od dnia nastgpujacego po dniu przedstawienia

planu instruktazu szkoleniowego akceptuje go lub zgtasza do niego uwagi.

Wykonawca uwzglednia zgloszone uwagi 1 ponownie przedstawia do akceptacji plan

instruktazu szkoleniowego.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajagcego sa nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zalgczniku do planu

instruktazu szkoleniowego.

Warunkiem przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego jest uprzednia akceptacja przez

Zamawiajgcego planu instruktazu szkoleniowego.

W terminie dwoch dni roboczych od zakonczenia wszystkich instruktazy szkoleniowych
Zamawiajacy dokonuje odbioru instruktazu szkoleniowego lub przedstawia Wykonawcy

uzasadnienie odmowy odbioru instruktazu szkoleniowego.

W przypadku odmowy odbioru instruktazu szkoleniowego przez Zamawiajacego Wykonawca
jest zobowigzany do ponownego przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego grupy (lub

grup) szkoleniowej wskazanej w uzasadnieniu odmowy.



Po ponownym przeprowadzeniu instruktazu szkoleniowego procedura odbioru instruktazu

szkoleniowego jest przeprowadzana ponownie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedluzenia czasu dokonania odbioru elementow
instruktazu stanowiskowego. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje

odpowiednio przedtuzony

6. Dostarczenie dokumentacji Systemu

Warunkiem dostarczenia dokumentacji Systemu jest dokonanie uprzednio odbioru instalacji

rozbudowy oprogramowania Systemu.
Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajacemu:

1. dokumentacje uzytkownika Systemu opisujacg czynnos$ci, ktore mozna wykonywaé przy
uzyciu Systemu oraz sposob ich wykonania umozliwiajacg samodzielne opanowanie
umiejetnosci korzystania z Systemu przez uzytkownika (uwzgledniajac dodawanie,
usuwanie i edycje danych w Systemie),

2. dokumentacje administratora Systemu zawierajagcg m. in: opis grup, do ktorych sg
przydzielani uzytkownicy Systemu wraz z opisem uprawnien tych grup; instrukcje
wykonywania kopii bezpieczenstwa systemu wraz z instrukcja jego odtworzenia
W sytuacji catkowitej lub czgs$ciowej utraty danych, procedure wiaczania 1 wytaczania
Systemu.

3. dokumentacj¢ powykonawczg zawierajaca szczegOlowy opis prac wykonanych przez
Wykonawce podczas instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu.

4. Kody zrédtowe Systemu.

Dostarczona dokumentacja nie moze zawieraé nazwy Wykonawcy ani jego znakow
firmowych.

Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia gotowosci odbioru i przekazaniu
w/w dokumentow, dokonuje ich odbioru lub przekazuje Wykonawcy uzasadnienie odmowy

odbioru lub zgtasza uwagi do odbieranych dokumentow.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajacego sa nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie, do ktérego Zamawiajacy zglosil uwagi,

odnotowujac ten fakt w zalaczniku do niego.



W przypadku zgloszenia uwag Wykonawca poprawia dokumentacje do ktérej Zamawiajacy

zglosit uwagi i ponownie zgltasza ja do odbioru.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedluzenia czasu dokonania odbioru dokumentacji
powyzej 3 dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio

przedtuzony.

Wszystkie wymagane w niniejszym zataczniku do umowy dokumenty Wykonawca dostarczy
na ptytach CD/DVD w postaci dokumentu elektronicznych w formacie PDF/A okre§lonym
przez norm¢ ISO 19005-1:2005, opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym

I kwalifikowanym znacznikiem czasu.

Pozostate wymagane w niniejszym zataczniku do umowy pliki Wykonawca dostarczy na
ptytach CD/DVD w postaci plikow opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym

i kwalifikowanym znacznikiem czasu.



OSOBY UPOWAZNIONE DO DOKONYWANIA ODBIORU POSZCZEGOLNYCH
ETAPOW WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Lp.

Etap

Imi¢ i Nazwisko

1

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej

w zakresie wymagan funkcjonalnych

w zakresie wymagan niefunkcjonalnych

Wykonanie projektu technicznego

Testy akceptacyjne Systemu w srodowisku testowym

w zakresie wymagan funkcjonalnych

w zakresie wymagan niefunkcjonalnych

Instalacja rozbudowy oprogramowania systemu

w zakresie sprawdzenia poprawnos$ci migracji danych

w zakresie pozostalych wymagan

Przeprowadzenie instruktazu szkoleniowego z
uzytkowania i administracji Systemu

w zakresie uzytkownikow Systemu

w zakresie administratorow Systemu

Dostarczenie dokumentacji Systemu

w zakresie dokumentacji administratora,
powykonawczej, projektu technicznego.

11

w zakresie dokumentacji uzytkownika

10



Zalacznik nr 3 do Umowy.

Szczegolowe warunki gwarancji

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca udziela gwarancji na System na okres 12 miesi¢cy od daty odbioru Systemu.

2. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce W ramach gwarancji w siedzibie Zamawiajacego muszg

odbywac si¢ w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.

3. Zgloszenia w przedmiocie gwarancji bgda dokonywane pisemnie za posrednictwem poczty

elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres e-mail lub w elektronicznym systemie

zgloszen (jesli Wykonawca bedzie dysponowal takim systemem) przez pracownikow

Zamawiajacego W godzinach pracy Zamawiajacego.

4. Udostepniony przez Wykonawce system zgloszen musi:

a.
b.
C.
d.

umozliwia¢ identyfikacj¢ uzytkownika zglaszajacego btad,

umozliwia¢ identyfikacje daty i godziny zgloszenia,

zawierac histori¢ zgloszen,

umozliwia¢ okreSlenie rodzaju zgloszenia ( co najmniej: blad krytyczny, biad

niekrytyczny, pomoc w obstudze Systemu, konsultacja techniczna)

5. Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug w ramach gwarancji ponosi Wykonawca.

GWARANCJA

1. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia, ze System jest zgodny z wytycznymi

zawartymi w zataczniku nr 1 do umowy, analizg przedwdrozeniowa i dziala zgodnie

Z dostarczong dokumentacja.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje w szczeg6lnosci do:

a.

usuwania btedow np.:

- btedow systemu,
- btedow w dokumentacji powstatej w trakcie prac nad rozbudowg systemu,
- btedow w analizie przedwdrozeniowe;,

udzielania pomocy telefonicznej lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub

elektronicznego systemu zgloszen w godzinach 8.15 — 16.15 od poniedziatku



do piatku, w zakresic obslugi technicznej systemu, pracownikom
Zamawiajacego,

c. modyfikacji zwrotow uzytych w interfejsie uzytkownika i administratora, na
kazde zadanie Zamawiajacego, w ciggu 5 dni roboczych liczonych od dnia
nastepujacego po dniu zgloszenia zadania,

d. $wiadczenia konsultacji technicznych w postaci wykonania prac w siedzibie
Zamawiajacego W zakresie:

1) administracji i uzytkowania systemu,
2) modyfikacji i rozbudowy systemu,
3) funkcjonowania systemu,

4) instalacji i konfiguracji systemu.

e. wykonywania innych czynnosci majacych na celu zapewnienie prawidtowego
dziatania Systemu.

. Termin realizacji konsultacji technicznych wymienionych w ust. 2 d wynosi 3 dni

robocze liczone od dnia nastepujacego po dniu dokonania zgtoszenia.

. Wymiar $wiadczonej konsultacji technicznej wymienionej w ust. 2 d nie przekroczy

120 godzin roboczych w catym okresie gwarancji.

. Gwarancja ulega ograniczeniu w przypadku dokonania w systemie zmian bez udziatu

Wykonawcy. Wylaczeniu z gwarancji podlegajg jedynie eclementy, ktore ulegly

zmianie bez udzialu Wykonawcy.

. Bledy, o ktorych mowa w ust. 2a Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ w terminie 5 dni

roboczych liczonych od dnia nastgpujacego po dniu dokonania zgloszenia przez

Zamawiajacego.

. Jezeli zgloszenie dotyczy btedu Krytycznego, ktorego wystgpienie uniemozliwia

wykonywanie przez pracownikoOw Zamawiajacego zadan w Systemie, termin usunigcia

btedu wynosi 1 dzien roboczy liczony od dnia nastgpujacego po dniu dokonania
zgloszenia.

. Zgloszenie informacji o btedzie lub konsultacji technicznej w sposob okreslony w pkt.

3 postanowien ogolnych gwarancji jest rownoznaczne z rozpoczg¢ciem biegu

odpowiednich terminow wskazanych w pkt. 3,6 lub 7.

. Zamawiajacy uzna naprawe bledu lub wykonanie konsultacji technicznej za wykonane

w terminie, jesSli rozwiagzanie zostanie zainstalowane w Systemie produkcyjnym

zainstalowanym w siedzibie Zamawiajacego przez uptynigciem odpowiednich

terminow wskazanych w pkt. 3,6 lub 7.



10. W przypadku nie dotrzymania termindw, o ktérych mowa odpowiednio w pkt. 3, 6 lub
7, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokos$ci ustalonej
w umowie bez konieczno$ci pisemnego wzywania Wykonawcy do wywigzania si¢

Z obowigzkoéw wynikajacych z gwarancji.



