Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia.

1. W ramach wsparcia Wykonawca zapewni:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

Ustuge wsparcia technicznego Producenta oraz Wykonawcy na okres 12 miesigcy
poczawszy od 11 lipca 2014 r.

Dostep w trybie 24x7 do dedykowanego portalu wsparcia technicznego Producenta
systemu SIEM dla uzytkownikéw w ramach ktérego nastgpuje rejestracja produktu
jak i ustugi wsparcia.

Dostep w trybie 24x7 do dedykowanego portalu wsparcia technicznego Producenta
systemu SIEM dla uzytkownikow zawierajacego system zgloszen problemow i
wyposazonego w system do raportowania stanu zgtoszonych spraw.

Prawo do korzystania z pomocy technicznej Producenta.

Dostgp do wsparcia telefonicznego Producenta w dni robocze.

Prawo do aktualizacji oprogramowania (poprawek jak réwniez do nowych wersji
gtéwnych) udostepnianych przez Producenta.

Dostep do biblioteki Producenta z sygnaturami i aktualizacjami.

Konsultacje i doradztwo w zakresie administracji i uzytkowania systemu SIEM.

Inne czynnosci zapewniajace prawidlowe dziafanie systemu SIEM.

2. Zakres wsparcia technicznego i serwisu:

Zapewnienie linii wsparcia technicznego w jezyku polskim dostepnego dla upowaznionych

pracownikéw Zamawiajacego w dni robocze od 8:00 do 16:00 z wyjatkiem dni §wigtecznych

i ustawowo wolnych od pracy:

2.1.

2.2

2.3.

24.

3.1.

Linia wsparcia musi obejmowa¢ nastg¢pujace kanaty zgloszen: serwis WWW, poczta
elektroniczna, telefon, faks.

W ramach linii wsparcia zapewnienie aplikacji WWW do $ledzenia i aktualizacji
zarejestrowanych zgloszen.

W ramach linii wsparcia zapewnienie mozliwosci automatycznego dodawania
wpiséw w systemie poprzez e-mail.

W ramach linii wsparcia zapewnienie automatycznego powiadamiania o zblizajacym

sie¢ koncu wsparcia lub wygasnieciu umowy.

Usuwanie usterek i blgdéw zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Usunigcie awarii lub biedu krytycznego lub wykonanie obejscia bigdu krytycznego
nastagpi w czasie 2 dni roboczych od przyjecia zgloszenia. Jesli bezposrednig

przyczyng powstania btedu krytycznego systemu jest wada w oprogramowaniu



usunie¢cie biedu krytycznego nastgpi poprzez wspéipracg Wykonawcy z Producentem
(po szczegétowym zapoznaniu si¢ z bledem) w terminie mozliwie najszybszym z
punktu widzenia Producenta.

3.2. Usunigcie pozostalych bledéw i usterek nastapi w ciggu 5 dni roboczych od przyjecia
zgloszenia.

3.3. W przypadku braku mozliwosci usuni¢cia bledéw w podanych wyzej terminach
Wykonawca zaproponuje rOwnowazne rozwigzanie zastepcze.

3.4. Zgtoszenie awarii lub innych nieprawidlowosci w dzialaniu urzadzenia dokonane

bedzie przez Zamawiajacego faksem lub pocztg elektroniczna.
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