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ZAPYTANIE OFERTOWE

Rzadowe Centrum Legislacji zwraca si¢ z prosba o przedstawienie oferty cenowe]
na prowadzenie obstugi serwisowej sprzetu drukujacego, z uwzglednieniem ponizszych wymagan:

1. Przedmiot zamoéwienia:
Przedmiotem zamOwienia jest: $wiadczenie obstugi serwisowej sprzetu drukujacego
wyszczegolnionego w zataczniku nr 1 na zasadach opisanych w zalaczniku nr 2 do zapytania
ofertowego. Prosze poda¢ kwote netto i brutto miesigcznego ryczattu.

2. Termin realizacji zamdOwienia:
Zamoéwienie wykonane bedzie w planowanym terminie od 01.06.2014 r. do 31.05.2016 r.

3. Warunki udzialu w Zapytaniu Ofertowym:
a) posiadanie srodkéw i uprawnien do $wiadczenia wymaganych ustug serwisowych;
b) dostep do czesci zamiennych do napraw wyspecyfikowanego w zataczniku nr 1 do
zapytania ofertowego sprze¢tu.

4. Osoba uprawniona do kontaktu: Andrzej Markowski, e-mail: amarkowski@rcl.gov.pl,
tel. 22-694-6802.

5. Oferte nalezy przekaza¢ w terminie do dnia: 22 kwietnia 2014 r.

6. Ofert¢ mozna:
przesta¢ droga elektroniczna pod adres e-mail: amarkowski@rcl.gov.pl

7. Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy wezmie pod uwage:
ceng miesiecznego ryczattu;

8. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:
Formularz ofertowy

9. Zalaczniki:

a) Formularz oferty,

b) Zatacznik nr 1 - Wykaz serwisowanego sprzetu,

c) Zatacznik nr 2 — Zasady $§wiadczenia ustug serwisowych. Wicedvrektor
Biura Admipistracyjneco

dr Marek Lipntowiecki

Dyrektor / Wicedyrektor BA

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.



Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Wykaz serwisowanego sprzetu

llos¢
Lp. Urzadzenie urzadzen Uwagi dotyczace sprzetu
rok 2014
1 |Canon i-SENSYS LBP-5360 3
2 |HP CLJ CM3530FS 1 gwarancja do 02.12.2014
3 [HPLJ 1100 3
4 [HP LJ 1200 1
5 |HP LJ 4250 1
6 [HP LJ 500C M575f 2
7 |Kyocera FS1020D 17
8 |Kyocera FS1900X 2
9 [Kyocera FS1920N 2
10 |Kyocera FS-2100DN 3 gwarancja do 02.02.2016
11 |Kyocera FS5020N/D 1
12 |Minolta PagePro 1250E 6
13 |OKI 3321 1
14 |OKI B6300dn 10
15 [OKI C5850dn 1
16 |OKI C5900dn 1
17 |OKI C5950dn 4
18 |OKI MB760dnfax 9 gwarancja do 14.11.2016
19 [Samsung ML-2550 6
20 |Sharp MX-M503 1
21 |Xerox Phaser 3635MPF 13 gwarancja do: 04.06.2014 - 2 szt,
22 |Xerox WC5665 2
23 |Xerox WC5775 8 gwarancja do 26.11.2015 - 5 szt.
24 |Xerox WC5875 2 gwarancja do 24.10.2016
25 |Xerox WC6400XF 1
26 |Xerox WC7525 1
27 |Xerox WC7835 1 gwarancja do 24.10.2016
llo$¢ urzadzen 103




Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Zasady Swiadczenia uslug serwisowych

Opis przedmiotu zaméwienia

1. W ramach wykonywanych ustug Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) $wiadczenia ustug w zakresie napraw gwarancyjnych* i pogwarancyjnych,

2) sprzedazy czgsci zamiennych do napraw urzadzen objetych serwisowaniem,

3) przewozu sprzetu objetego przedmiotem zamowienia do 1 z naprawy,

4) przegladu i jednorazowej, wstepnej konserwacji urzadzen w siedzibie Zamawiajacego
(Warszawa, Al. J.Ch. Szucha 2/4) wyszczegolnionych w zataczniku nr 1 do zapytania
ofertowego, wykonanej w ciagu pierwszego miesiaca obstugi serwisowej,

5) w przypadku koniecznos$ci wykonania naprawy gwarancyjnej sprze¢tu Wykonawca,
jezeli nie jest uprawniony do wykonania naprawy, wezwie w ciagu trzech dni
roboczych autoryzowany serwis producenta sprzetu lub przetransportuje sprzet do i z
naprawy w autoryzowanym punkcie serwisowym sprz¢tu na wlasny koszt,

6) udzielania konsultacji telefonicznie lub pocztg elektroniczna na wskazany adres e-mail.

. Wykonawca bedzie wykonywal naprawy w miejscu instalacji urzadzen w godzinach pracy

Biura. W przypadku uszkodzenia sprzetu, ktorego nie da si¢ naprawi¢ w siedzibie
Zamawiajacego, Wykonawca dokona naprawy w swojej siedzibie.

. Naprawa wykonana bedzie w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych. W przypadku

konieczno$ci sprowadzenia czesci z zagranicy termin zakonczenia naprawy moze by¢
przedtuzony na wniosek Wykonawcy, za zgoda Zamawiajacego.
Koszt dojazdu do miejsca naprawy oraz koszty transportu sprzetu ponosi Wykonawca.

. Ustugi dodatkowe, inne niz wymienione w pkt. 1, beda platne wedtug preferencyjnego

cennika ustug Wykonawcy.

. Wykonawca zapewnia gotowos¢ serwisu w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach

9:00 + 16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Wykonawca rozpocznie interwencje serwisowa najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po

otrzymaniu oficjalnego zgltoszenia awarii. Sposob zglaszania awarii zostanie uzgodniony i
Zamieszczony w umowie Serwisowej.

. Srednia ilo$¢ zgloszen sprzetu do naprawy w miesiacu, w okresie obowiazywania umowy:

4 + 5 miesigcznie.

. Wykonawca udzieli min. trzymiesiecznej gwarancji na wykonana usluge oraz

sze$ciomiesigcznej na zainstalowane czgsci zamienne.

Wynagrodzenie i warunki platnosci

1.

Za $wiadczone ushugi wyszczeg6lnione w Opisie przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy
placil bedzie Wykonawcy stale miesigczne wynagrodzenie ryczattowe z dotu na podstawie
prawidlowo wystawionej w ostatnim dniu roboczym miesiaca rozrachunkowego faktury.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 21 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury. Platno$¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy
wskazany w umowie przez Wykonawce.



S.

. Wynagrodzenie za materialy i czeSci eksploatacyjne oraz czgsci zamienne uzyte do

naprawy bedzie wyplacane po wykonaniu naprawy na podstawie wyceny sporzadzanej
przez Wykonawce, zatwierdzanej kazdorazowo przez Zamawiajacego  przed
przystapieniem do naprawy oraz oddzielnej, prawidtowo wystawionej faktury w terminie
21 dni od daty jej otrzymania.

. Wymienione w czasie naprawy uszkodzone czesci zostang odebrane od Zamawiajacego i

zutylizowane przez Wykonawce na Jego koszt.
Za termin platnosci uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Informacje dodatkowe

Planowany termin obowiazywania umowy: od 1 czerwca 2014 r. do 31 maja 2016 r.
Termin nadestania oferty: do 22 kwietnia 2014 r.
Waznos¢ oferty do 31 maja 2014 r.

* wymagane sa uprawnienia do napraw gwarancyjnych z uwzglednieniem punktu 1.5 Opisu

przedmiotu zamdwienia,



