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Warszawa, dnia g pazdziernika 2013 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Rzadowe Centrum Legislacji zwraca si¢ z prosba o przedstawienie oferty cenowej
na , Przeprowadzenie analizy serwisow WWW utrzymywanych przez Rzqdowe Centrum
Legislacji pod kqtem interakcji czlowiek-komputer (HCI) oraz przetestowanie ich wartosci

uzytkowej”

1. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest Przeprowadzenie analizy — serwisow ~ WWW
utrzymywanych przez Rzqdowe Centrum Legislacji pod kaqtem interakcji czlowiek-

komputer (HCI) oraz przetestowanie ich wartosci uzytkowej.

Szczegolowy opis przedmiotu zamOwienia stanowi Zalaeznik nr 1 do niniejszego

Zapytania ofertowego.

2. Termin realizacji zamowienia:

Zamowienie wykonane bedzie w terminie: 30 dni od dnia zawarcia umowy jednak

nie pézniej niz do dnia 10 grudnia 2013 roku.

3. Warunki udzialu w Zapytaniu ofertowym:

a) zlozenie w terminie oferty zgodnej z Zapytaniem ofertowym.

4. Osoba ze strony Zamawiajacego uprawniona do kontaktu:

Adam Koczwara

Tel: (22) 694-66-73, e-mail: akoczwara@rcl.gov.pl,

Maciej Ostrowski

Tel: (22) 964-96-52, e-mail: mostrowski@rcl.gov.pl.

5. Oferte nalezy przekaza¢ w terminie do dnia:

17 pazdziernika 2013 r. do godziny: 16:00.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy
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6. Oferte mozna:

a) dostarczyé osobiscie pod adres: Rzadowe Centrum Legislacji, Al. J. Ch. Szucha
2/4 (00-582) Warszawa, Kancelaria Ogdlna;

b) przestaé poczta (lub kurierem) pod adres: Rzagdowe Centrum Legislacji, Al. J. Ch.
Szucha 2/4 (00-582) Warszawa z dopiskiem:

Oferta na ..Przeprowadzenie analizy serwisow WWW?”»

c) przestaé droga elektroniczng pod adres: zamowienia_wzp(@rcl.gov.pl;

d) przesta¢ faxem pod nr (22) 694-61-36.

7. Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy wezmie pod uwage:

Nr Kryterium Waga
I Cena za wykonanie catosci zaméwienia — (Cn) 80 %
) Doswiadczenie wykonawcy przy realizacji zamowien 20

’ polegajacych na analizie HCI serwisow internetowych °

Sposéb obliczenia punktow w poszczegolnych kryteriach oceny ofert:

1) Cena-80%

Cof.n.
C= -x 80
C of.b.
gdzie:
C - liczba punktéw za kryterium cena
Cofn. — cena oferty najnizszej
Cotn. — cena oferty badanej

2) Doswiadczenie wykonawey przy realizacji zaméwien polegajacych na analizie HCI
serwisow internetowych - 20%
Przy ocenie Zamawiajacy wezmie pod uwage zamoéwienia, wskazane przez
Wykonawce w Wykazie wykonanych zamoéwien, polegajace na analizie HCI
serwiséw internetowych, o wartoSci kazdego z zamoéwien nie mniejszej niz

20 000,00 zi brutto.

— > Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiazania do zawarcia umowy
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D of.».
D = o x 20

D of.n.
gdzie:
D - liczba punktéw za kryterium DoSwiadczenie wykonawcy
D of.b. S ilo$¢ wykonanych zaméwien z oferty badane;
i - najwigksza ilos¢ wykonanych zamowien

3) Laczna ocena punktowa (P)

Zamawiajacy dokona zsumowania punktéw przyznanych w poszczegolnych kryteriach oceny
oferty (P = C + D). Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza
liczb¢ punktow.

Przyjmuje si¢, w zakresie kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej, 1% wagi kryterium = 1

pkt.

8. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

a) Formularz ofertowy;
b) Wykaz wykonanych zamowien;
9.  Zalaczniki:
a) Zalacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,
b) Zalacznik nr 2 — Formularz oferty;

c) Zalacznik nr 3 — Wz6r Wykazu wykonanych zamowien.
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Zalgcznik nr 1 - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia

Usluga analizy dotyczy¢ bedzie nastepujacych serwisow:
1)  RCL - http://rcl.gov.pl:

2)  BIP - http://bip.rcl.gov.pl;

3)  Dzienniki Urzedowe — http://dziennikiurzedowe.gov.pl;

4)  Dziennik Ustaw — http://dziennikustaw.gov.pl;

5)  Monitor Polski — http://monitorpolski.gov.pl;

0) Skorowidz — http://skorowidz.rcl.gov.pl;

7)  RPL - http://legislacja.gov.pl;
8)  POKL - http://pokl.rel.gov.pl;

9)  PPIoP — http://ppiop.rcl.gov.pl.

Analiza zostanie przeprowadzona osobno dla kazdego serwisu pod katem zgodnoscl z

zasadami projektowania HCI (human-computer interaction) w szczegolnoscei:

1)  zgodnosci z zalozeniami heurystyk Nielsena;

2)  zgodnosci z normg PN-EN ISO 9241;

3)  zgodnosci z zaleceniami WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w
kwestii dostgpnosci serwisow dla 0sob niepetnosprawnych.

Analiza powinna zosta¢ przeprowadzona z uzyciem eye-trackera oraz click-trackera.

Zespol respondentow skierowanych do przeprowadzenia analizy serwisow, powinien

sktada¢ si¢ z co najmniej 8 osob..

Wynikiem przeprowadzonej analizy beda raporty oparte na scenariuszach dotyczacych

roznych przypadkow uzycia z uwzglednieniem specyfikacji i zawartosci obecnie

utrzymywanych — serwisow  RCL.  Indywidualny  raport dla kazdej witryny

wyszezegolnionej w pkt 1 bedzie okreslal jej uzytecznos¢ a dodatkowo zawieral:

1) liste bledow wraz z ich klasyfikacja, opisem i wizualizacja;

2)  rekomendacje dotyczacq rozwiazania wykrytych bledow;

3)  wskazowki i rozwiazania istotne przy projektowaniu nowych lub modyfikacji
;istniejacych stron;

4)  mapy cieplne.

Wyniki zawierajace opisy bledow, rekomendacje oraz wskazowki dotyczace kierunku

rozwoju serwisow muszg by¢ maksymalnie obiektywne.



