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Warszawa, dnia // 2 lipca 2016 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Rzadowe Centrum Legislacji (Zamawiajacy), zwraca si¢ z prosba o przedstawienie oferty

cenowej na ,,Swiadczenie uslugi wsparcia technicznego w zakresie uzytkowania systemu

Quorum” z uwzglednieniem ponizszych wymagan:

1.2

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie

utrzymania i rozwoju zintegrowanego systemu QUORUM, firmy QNT Systemy

Informatyczne Sp. z 0.0., zwanego dalej ,,Systemem”, obejmujgcego nastgpujace

moduty:

1) FK (Finanse — Ksiggowosc¢),

2)  Place,

3) ARP (Asystent Rozliczenia Plac),

4) ST (Srodki Trwate),

5) Kadry,

6) elK (elektroniczna Informacja Kadrowa),

7)  eWnioski.

W ramach $wiadczonego wsparcia Wykonawca zobowigzany bedzie:

1) dostosowywaé System, do zmieniajagcych si¢ regulacji prawa poprzez jego
aktualizacje w uzgodnieniu z Zamawiajacym, istniejacej funkcjonalno$ci oraz
jego dokumentacji w zakresie zmian obowiazujgcych przepisow prawa,

2) informowa¢ Zamawiajgcego o nowych rozszerzeniach funkcjonalnych, w tym

o sposobie ich implementacji w Systemie i dostarcza¢ nowe wersje Systemu, nie

pdzniej jednak niz w dniu wejscia przepisow w zycie, a jezeli przepisy weszly

w zycie z dniem ogloszenia nie p6ézniej niz 7 dni od tego dnia, a bezwzglednie

w odniesieniu do:

- ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 885 z pdZn. zm.),

- ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowodci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330
Z pézn.zm),

- rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie
szczegodlnych zasad rachunkowosci oraz planoéw kont dla budzetu panstwa,
budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych,

samorzadowych zakladow budzetowych, panstwowych funduszy celowych
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oraz panistwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2013 r. poz. 289 z pdzn.zm.),

- rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. z 2014 . poz.119 z p6zn.zm.),

- rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegblowej klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodéw i rozchodow
oraz $rodkéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych (Dz. U. z 2014 r.
poz.1053 z pézn.zm.),

- rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie zadaniowym (Dz. U. z 2011 r,
Nr 298, poz.1766),

- ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz. U. z 2012 r. poz. 361 z pdzn. zm.),

- ustawy z dnia 15 lutego 1992 o podatku dochodowym od 0séb prawnych (Dz.
U. z2014 r. poz. 851 z pézn. zm.),

- ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2014 r. poz.1502,
z pozn. zm.),

- ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U.z 2016 1. poz. 963),

- ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2016 r. poz.645 z p6ézn.zm.),

- ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 748 z p6zn.zm.),

- ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkow przy pracy i chordéb zawodowych (Dz. U. z. 2015 r. poz.1242 z
pézn.zm.),

- rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie
Klasyfikacji Srodkéw Trwatych (KST) (Dz.U. Nr 242, poz.1622)

- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2015 r.p0z.2135 z pézn.zm.),

- ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r., poz. 1114 z p6zn.zm.),

- wybranych wspélnotowych aktéow prawnych — w zakresie kazdorazowo
uzgodnionym z Zamawiajacym.

Niniejsze nie dotyczy przepisdéw, ktdre weszty w zycie, ale do ktérych stosowania

Zamawiajacy jest zobligowany w przysztych okresach. W takich przypadkach
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Wykonawca dostarczy odpowiednia aktualizacje do dnia, w ktérym Zamawiajacy

zobligowany jest rozpoczaé stosowanie przedmiotowych przepiséw prawa.

udziela¢ konsultacji telefonicznych w ramach tzw. ,,Hot line” od poniedziatku

do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, od godz. 8%

do godz.153° pracownikom Zamawiajagcego. Wykonawca wskaze dwa

alternatywne numery telefonéw kontaktowych na potrzeby konsultacji,

a w przypadku ich zmiany poinformuje Zamawiajacego nie pdzniej niz na 7 dni

przed planowang zmiana,

dostarczaé do siedziby Zamawiajacego wszystkie kolejne, nowe wersje Systemu.

Nowa wersja bedzie kompletem  oprogramowania  rozszerzajgcego

lub poprawiajgcego istniejaca funkcjonalnos¢ Systemu lub eliminujgcego ukryte

w systemie bledy i jednym egzemplarzem zaktualizowanej dokumentacji

w formie elektroniczne;,

podejmowaé dzialania w razie zgloszenia przez Zamawiajgcego bledow Systemu

(wynikajacych z wad Systemu oraz bledow powstatych z przyczyn lezacych

po stronie uzytkownikow) oraz je usuwa¢ zgodnie z ponizszymi zasadami:

a)  problemy wystepujace w trakcie eksploatacji bedg zglaszane pisemnie przez
pracownikéw Zamawiajacego. Zgloszenia moga by¢ przekazywane poprzez
dedykowany portal zgloszeniowy Wykonawcy, pocztg elektroniczng
na wskazany adres e-mail Wykonawcy lub faksem na wskazany numer
z okre$leniem priorytetu btedu zgodnie z nastgpujacymi definicjami:

- Blad priorytetu ,,A” — uniemozliwiajacy eksploatacj¢ Systemu,

- Blad priorytetu ,,B” — powodujacy nieprawidlowe dziatanie istotnych
funkcji uzytkowych Systemu,

- Blad priorytetu ,,C” — powodujacy nieprawidlowe dziatanie mniej
istotnych funkcji uzytkowych Systemu.

b) Wykonawca bedzie zobowigzany przystapi¢ do rozpoznania bledu przy
kodzie:

- priorytetu ,,A” — w terminie do 1 godziny roboczej od chwili dokonania
zgloszenia, wskazujac jednoczesnie w terminie do 6 godzin roboczych
metode tymczasowego obejscia bledu,

- priorytetu ,,B” — w terminie do 12 godzin roboczych od chwili
dokonania zgloszenia, wskazujac jednoczesnie w terminie do 2 dni
roboczych metode tymczasowego obejscia bledu,

- priorytetu ,,C” — najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od chwili

dokonania zgloszenia.
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¢)  Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawy bledu przy kodzie:

- priorytetu ,,A” — w terminie do 12 godzin roboczych od chwili
dokonania zgloszenia,

- priorytetu ,,B” — w terminie do 4 dni roboczych od chwili dokonania
zgloszenia,

- priorytetu ,,C” — w terminie do 20 dni roboczych od chwili dokonania
zgloszenia.

d) W uzasadnionych przypadkach termin naprawy bledu moze zostaé
przesuniety. Uzgodnienie innego terminu naprawy bledu bedzie
udokumentowane w formie notatki, zawierajacej informacj¢ o przyczynach
zmiany terminu naprawy bledu, przygotowanej przez Wykonawce
i zaakceptowanej przez Zamawiajacego,

prowadzi¢ rejestr zgloszen bledéw 1 termindéw ich usuniecia. Wykonawca

umozliwi Zamawiajacemu staly dostep do rejestru, lub na zadanie udost¢pni

g0 Zamawiajagcemu,

prowadzi¢ rejestr konsultacji telefonicznych udzielonych Zamawiajacemu.

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu staly dostep do rejestru, lub na zadanie

udostepni go Zamawiajacemu.

Termin realizacji zaméwienia:

Ustuga wsparcia technicznego obowigzywaé bedzie w okresie od dnia 1 sierpnia 2016 r.
do dnia 31 lipea 2017 r.

3.

3.1

Warunki udzialu w zapytaniu ofertowym:

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ wykonawcy, ktoérzy posiadajg uprawnienia

do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladajg obowigzek

ich posiadania, posiadaja niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuja osobami

zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj.:

1)

2)

Wykonawca zobowiazany jest wykaza¢ ze, w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres dzialalnosci jest krotszy — w tym
okresie), nalezycie wykonal lub - w przypadku s$wiadczen okresowych
lub cigglych — nalezycie wykonuje, co najmniej 2 uslugi ktérych przedmiot
zamOwienia obejmowal swym zakresem Swiadczenie ustlug wsparcia
technicznego w zakresie utrzymania 1 rozwoju systemu QUORUM
dla co najmniej modutu: FK, Place, Kadry.

Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze dysponuje osobami, ktére beda

uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, tj.:
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1 osoba posiadajaca:

znajomos$¢ techniczng i funkcjonalng systemu Quorum modut FK;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.
,,Hot line”” lub wykonywaniu ustlug wsparcia uzytkownika koncowego.

1 osobg posiadajaca:
znajomo$¢ techniczng i funkcjonalna systemu Quorum modul Place;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.
,»Hot line”” lub wykonywaniu ustug wsparcia uzytkownika koncowego.

1 osoba posiadajaca:
znajomos¢ techniczng i funkcjonalng systemu Quorum modut ARP;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.
,,Hot line” lub wykonywaniu ustug wsparcia uzytkownika koncowego.

1 osobg posiadajaca:
znajomos¢ techniczng i1 funkcjonalng systemu Quorum modut ST;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.
,Hot line” lub wykonywaniu ustug wsparcia uzytkownika koncowego.

1 osobg posiadajaca:
znajomos¢ techniczng i funkcjonalng systemu Quorum modut Kadry;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.
,Hot line” lub wykonywaniu ustug wsparcia uzytkownika koncowego.

1 osobg posiadajaca:
znajomos¢ techniczng i funkcjonalng systemu Quorum modut elK;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.
,,Hot line”” lub wykonywaniu ustug wsparcia uzytkownika koncowego.

1 osobg posiadajaca:
znajomos¢ techniczng i funkcjonalng systemu Quorum modut eWnioski;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.

,,Hot line” lub wykonywaniu ushug wsparcia uzytkownika koncowego.

h) co najmniej 1 osoba posiadajaca:

znajomos¢ techniczng i funkcjonalng systemu Quorum modut: FK, Place,
ARP, ST, Kadry, elK, eWnioski;
doswiadczenie w udzielaniu konsultacji telefonicznych w ramach tzw.

,,Hot line”” lub wykonywaniu ustug wsparcia uzytkownika koncowego.
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Ocena spelniania wyze] wymienionych warunkéw udzialu w zapytaniu bedzie

dokonana w oparciu o tre$¢ dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 8 zapytania, na
zasadzie ,,spetnia” lub ,,nie spelnia” wymaganego warunku.

Oferty wykonawcow, ktorzy nie spetnia ww. warunkéw nie beda oceniane.

Osoba uprawniona do kontaktu:

Pan Tomasz Rusek, tel: (22) 694-76-87, adres e-mail: trusek@rcl.gov.pl

Oferte¢ nalezy przekaza¢ w terminie do dnia: /w lipca 2016 r. do godziny: 12:00.

5.

Ofert¢ mozna:

6.1. Dostarczy¢ osobiscie pod adres: Rzadowe Centrum Legislacji, al. J. Ch. Szucha 2/4 (00-
582) Warszawa, Kancelaria Ogélna, z dopiskiem na kopercie: ,,Swiadczenie uslugi
wsparcia technicznego w zakresie uzytkowania systemu Quorum”.

6.2. Przesta¢ poczta (lub kurierem) pod adres Rzadowe Centrum Legislacji, al. J. Ch.
Szucha 2/4 (00-582) Warszawa z dopiskiem jak na kopercie — jak w pkt 6.1.

6.3. Przesta¢ drogg elektroniczng na adres: zamowienia_wzp@rel.gov.pl (podpisany
i zeskanowany formularz oferty oraz pozostale dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8
zapytania).

6.4. Kazdy wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofert¢. Oferta musi by¢ podpisana przez
osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy.

7.  Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, z najnizsza éena brutto za realizacj¢ calosci

zamoOwienia.

8. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

8.1. Wypelniony formularz ofertowy.

8.2. Dokumenty potwierdzajace doswiadczenie wykonawcy w zakresie przedmiotu
zamoOwienia.

8.3. Dokumenty potwierdzajace posiadanie przez osoby skierowane do realizacji
zamOwienia odpowiednich uprawnien/kwalifikacji/certyfikatow w zakresie niezb¢dnym
do realizacji zamdwienia.

8.4. Dokumenty rejestrowe firmy (odpis z KRS, wydruk z CEIDG, PESEL wlasciciela

w przypadku dziatalnos$ci gospodarczej. Wykonawcy wystepujacy, jako Spétka cywilna
zobowigzani sa dolaczy¢é do oferty umowe spotki cywilnej, w ktérej jednoznacznie

bedzie wskazany sposéb reprezentowania spoiki).
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Uwagi koncowe:

9.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny.

9.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowych negocjacji
z wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

9.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci

przedstawionych przez wykonawcéw dokumentéw, wykazow, danych 1 informacji.

10. Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 — Formularz oferty.

Zatacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy.
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