Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. Istotne postanowienia umowy

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Na warunkach określonych niniejszą Umową Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zlecenie świadczenia wsparcia dla użytkowników Systemu Quorum w zakresie obsługi i użytkowania oprogramowania.

2. Wsparcie odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego w postaci asyst stanowiskowych: maksymalna liczba asyst wynosi 72 godziny w postaci 12 niepodzielnych sześciogodzinnych sesji. 
3. Asysty są rozumiane jako pomoc świadczona przez pracowników Wykonawcy 
w zakresie eksploatacji Systemu Quorum, polegająca na obecności w siedzibie Zamawiającego, obserwacji działań użytkowników oprogramowania, korygowaniu nieprawidłowych działań oraz udzielaniu porad i odpowiedzi na pytania użytkowników. 
4. Terminy asyst, o których mowa w ust.2 i 3 zawiera załącznik do Umowy.

5. Dopuszcza się możliwość zmiany - w formie pisemnej, faksem lub w drodze elektronicznej - terminów określonych w załączniku do Umowy, najpóźniej trzy dni robocze przed zaplanowanym terminem asysty, za zgodą obydwu Stron.
6. Dopuszcza się możliwość rezygnacji z przeprowadzenia asysty w terminie określonym w załączniku do Umowy - w formie pisemnej, faksem lub w drodze elektronicznej - najpóźniej trzy dni robocze przed zaplanowanym terminem asysty, za zgodą obydwu Stron.
§ 2
WYNAGRODZENIE
1. Całkowite maksymalne wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 nie przekroczy kwoty …………… zł brutto (słownie złotych: ……….), w tym podatek VAT w wysokości ………………….. zł.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie iloczyn faktycznie przeprowadzonych asyst i stałej ceny jednostkowej w wysokości ……….. zł brutto (słownie złotych: ………………….), w tym podatek VAT w wysokości …………. zł.
3. Faktury za wykonane asysty będą wystawiane po zakończeniu każdego miesiąca, 
w którym asysty będą świadczone, na podstawie protokołów wykonania podpisanych przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego. 
4. Wynagrodzenie będzie regulowane przelewem z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy: ……………………………….. nr ………………………………………..., 
na podstawie faktur wystawionych z terminem płatności 21 dni. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wykonawca nie może żądać waloryzacji lub podwyższenia kwoty wynagrodzenia, 
o której mowa w § 2 ust.1, w tym także z tytułu podjęcia prac dodatkowych.
§ 3
USTALENIA SZCZEGÓŁOWE DOTYCZĄCE REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Poszczególne asysty będą dokumentowane każdorazowo po ich wykonaniu, podpisanym przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego protokołem wykonania asysty stanowiskowej, sporządzonym przez Wykonawcę.
2. Zamawiający zobowiązuje się do:
1)  przekazania Wykonawcy wszystkich przewidzianych i prawnie dopuszczalnych danych i informacji niezbędnych do wywiązania się ze zobowiązań wynikających 
z niniejszej Umowy;
2) zapewnienia w niezbędnym zakresie należytej współpracy pracowników Zamawiającego z Wykonawcą;
§ 4

OBOWIĄZYWANIE UMOWY
1.
Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. od dnia 01.01.2016r. do dnia 31.12.2016r. 
2.
W przypadku nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający bez dodatkowego wezwania, ma prawo odstąpienia od Umowy.

3.
Prawo odstąpienia może być wykonane najpóźniej w ciągu 5 dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowiącego podstawę odstąpienia od Umowy. 
§ 5
KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 1, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną 
w wysokości 200 zł, za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania.

2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn dotyczących Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust.1.

3. Strony zgodnie ustalają, że naliczone przez Zamawiającego kary umowne mogą zostać potrącone z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. O ile kary umowne nie zostaną potrącone zgodnie z zasadami określonymi w zdaniu poprzednim, kary umowne płatne będą w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania do zapłaty.
4. Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza nie może przekroczyć pełnego wynagrodzenia Wykonawcy, z tytułu realizacji Umowy, określonego w § 2 ust. 1.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowawczego w przypadku innego naruszenia przez Wykonawcę przedmiotu Umowy.
§ 6
POUFNOŚĆ

1. Wszelkie informacje, co do których Wykonawca powziął wiadomość w związku 
z wykonaniem bądź podpisaniem niniejszej Umowy, objęte są klauzulą poufności 
w czasie trwania niniejszej Umowy, jak również po jej ustaniu.
2. Charakter poufny mają w szczególności informacje dotyczące Zamawiającego.
3. Obowiązek zachowania tajemnicy opisanej w ust.1 nie dotyczy informacji powszechnie dostępnych lub też informacji, które udzielone są na żądanie właściwych, uprawnionych do tego organów.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym odrębnej umowy dotyczącej powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art.31 ust.1 ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz.1182).
§ 7
POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Za realizację przedmiotu Umowy, ze strony Wykonawcy odpowiedzialne są następujące osoby:
1) …………………………………………………………;

2) ………………………………………………………….

2. Do kontaktów w ramach przedmiotu Umowy ze strony Zamawiającego upoważnione są następujące osoby:

1) ………………………………………………………..; 
2) ……………………………………………………….. 

§ 8
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, zachowania formy aneksu podpisanego przez obie Strony. 

2. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego. 
3. Żadna ze stron, bez pisemnej zgody drugiej Strony, nie może przenieść praw i/lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, pod rygorem nieważności.

4. Niniejsza Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy. 
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz.121) oraz ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz.1182).
WYKONAWCA



 

ZAMAWIAJĄCY

         ….………..………………


      
         …………………………

Załącznik do Istotnych postanowień umowy
TERMINY ASYST
	Miesiąc 
	Moduł – 6 godz.
	Termin

	Styczeń
	F-K
	15.01.

	
	F-K
	27.01.

	Luty
	Płace
	08.02.

	Marzec
	F-K
	22.03.

	Kwiecień
	Płace
	12.04.

	Maj
	Płace
	18.05.

	Czerwiec
	Płace
	16.06.

	Lipiec
	F-K
	05.07.

	Wrzesień
	Płace
	16.09.

	Październik
	F-K
	06.10.

	Listopad
	Płace
	17.11.

	Grudzień
	Płace
	07.12.
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