Warszawa, dnia:?[* listopada 2015 r.

Rzapowe CENTRUM LEGISLAC)

BIURO ADMINISTRACYINE
Wykonawcy zainteresowani wzigciem
udzialu w zapytaniu
Dotyczy: Zapytania ofertowego na ,,Swiadczenie uslug wsparcia technicznego dla

Systemu Rzadowy Proces Legislacyjny”

W zwigzku z wplynigciem pytan do tredci Zapytania ofertowego, zwanego dalej
»zapytaniem”, Rzadowe Centrum Legislacji, zwane dalej ,Zamawiajacym”, udziela

wyjasnien oraz dokonuje modyfikacji tresci zapytania.

Pytanie

W nawigzaniu do ogloszonego przez Panstwa zapytania ofertowego dotyczacego uslugi
wsparcia technicznego Systemu Rzadowego Procesu Legislacyjnego uprzejmie prosze
0 sprecyzowanie wymagan postawionych w p. 8 Zatacznika nr 2 (IPU):

»8) innych czynnodci majacych na celu zapewnienie prawidiowego dziatania i korzystania

z Systemu przez 7 dni w tygodniu, w okresie trwania umowy.”

Zgodnie z trescig ww. punktu, jak réwniez odnoszac si¢ do wymagania zdefiniowanego
w p. 1, kidrego tres¢ brzmi:
»1) naprawie bledéw krytycznych uniemozliwiajacych wykonywanie przez pracownikéw

Zamawiajacego swoich zadan w Systemie w terminie 1 dnia od momentu zgloszenia”

, oczekujecie Panstwo $wiadczenia uslugi wsparcia dla Systemu RPL w trybie 24/7/365.

Uprzejmie poprosz¢ o potwierdzenie powyzszego lub tez doprecyzowanie stwierdzen.




Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje, aby publiczna strona WWW RPL jako modul udostepniajacy

wyswietlata si¢ prawidlowo przez 7 dni w tygodniu, natomiast bledy krytyczne w aplikacji

Xerox DocuShare majg by¢ naprawione w terminie 1 dnia od momentu zgioszenia.

Zamawiajacy informuje, iz powyzsze wyjasnienia stanowig modyfikacje tresci zapytania, tj.

w zalgczniku 2 do zapytania ofertowego - Istotne postanowienia umowy § 2 otrzymuje

brzmienie:

§2

1. . Termin $wiadczenia usiug wsparcia technicznego liczony jest od dnia 7 grudnia 2015 r.
do dnia 30 listopada 2016 r.

2. Usluga wsparcia technicznego bedzie polegata na :

1

2)

3)

4)
5)

6)

podejmowaniu dziatan w razie zgloszenia przez Zamawiajgcego bledow Systemu

RPL (wynikajacych z wad Systemu oraz bledéw powstaltych z przyczyn lezacych

po stronie uzytkownik6éw) oraz ich usuwaniu na ponizszych zasadach:

a) naprawie bledéw Kkrytycznych uniemozliwiajgcych wykonywanie przez
pracownikéw Zamawiajgcego swoich zadan w Systemie w terminie 1 dnia
od momentu zgloszenia (dotyczy aplikacji Xerox DocuShare jako modul
publikujacy);

b)  naprawie zglaszanych przez Zamawiajacego bledéw w funkcjonowaniu
Systemu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgloszenia;

modyfikacji tekstu widocznego w interfejsie uzytkownika, na kazde Zadanie

Zamawiajacego, w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgioszenia oraz innych

drobnych modyfikacji przedmiotowego serwisu w ciggu 4 dni roboczych;

przeprowadzenia instalacji i konfiguracji vaktualnien Systemu w terminie 5 dni
roboczych od ich opublikowania;

zapewnieniu prawidlowego dzialania serweréw testowych RPL;

pomocy telefonicznej lub mailowej w zakresie obsiugi Systemu w godz. 8.15 -

16.15, w dni robocze od poniedzialku do pigtku;

konsultacji i doradztwa w zakresie administracji, uzytkowania i rozbudowy

Systemu;



7)  innych czynnosci majacych na celu zapewnienie prawidlowego dziatania
i korzystania z Systemu przez 7 dni w tygodniu, w okresie trwania umowy
(dotyczy publiczna strona WWW RPL jako modut udostepniajacy).

3. Wykonawca zastosuje zabezpieczenie typu CAPTCHA, polegajacym na
obowigzkowym wpisaniu w odpowiednim oknie tresci z obrazka (losowo dobranych
znak6w badz krétkiego wyrazu) przed wystaniem opinii, w funkcjonalnosci wysylania
opinii w Systemie Rzadowy Proces Legislacyjny. Warunki wykonania ustugi
uzgodnione zostang w trybie roboczym po podpisaniu umowy.

4.  Elementy ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu umowy, ktére
wymagajg obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego, muszg odbywaé sie
w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.

5. Wszelkie zgloszenia w ramach realizacji umowy beda dokonywane przez
Zamawiajgcego pisemnie za posrednictwem faksu na nr. ............... lub drogg

elektroniczng na adres e-mail: ................coiiii "

Jednoczesnie, Zamawiajacy informuje, iz termin skladania ofert ulega zmianie i uplywa:

26 listopada 2015 r. o godzinie 12:00.
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