Załącznik nr 2 do Istotnych postanowień umowy (IPU) – Procedura odbioru
I. Testy akceptacyjne Systemu w środowisku testowym
1. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych ma na celu weryfikację systemu pod kątem spełnienia wymagań opisanych w umowie.

2. Scenariusze testowe i przypadki testowe muszą zawierać precyzyjnie opisane wszystkie przypadki użycia Systemu, których dotyczy umowa i obejmować swoim zakresem wszystkie wymagania systemu (także te, które były wymienione w dokumentacji na budowę Systemu). 

3. Wykonawca musi dostarczyć scenariusze testowe odzwierciedlające wszystkie procesy oraz szczegółowo opisane przypadki testowe (w tym zawierające informacje, co użytkownik ma wykonać w ramach testów i jakie dokładnie dane ma wprowadzić do systemu w czasie testów wraz z podaniem ich wartości) przypisane do scenariuszy i uszeregowane w kolejności, w której będą wykonywane oraz plan testów zawierający harmonogram testów wraz z przypisanymi scenariuszami i przypadkami testowymi.
4. Na czas testów wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego sprzęt wraz ze skonfigurowanym środowiskiem testowym – musi być ono podobne do docelowego środowiska produkcyjnego Zamawiającego lub udostępni połączenie do środowiska testowego znajdującego się poza siedzibą Zamawiającego.
5. Testy akceptacyjne przeprowadza Zamawiający w swojej siedzibie w obecności przedstawiciela wykonawcy w oparciu o scenariusze i przypadki testowe na środowisku testowym udostępnionym przez wykonawcę.

6. Wykonawca przedstawia do akceptacji Zamawiającego opisane przypadki i scenariusze testowe oraz plan testów.

7. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od dnia następującego po dniu przedstawienia opisanych przypadków i scenariuszy testowych oraz planu testów akceptuje je lub zgłasza do nich uwagi.

8. Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag, o których mowa w ust. 7, uwzględnia zgłoszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji opisane przypadki i scenariusze testowe oraz plan testów.

9. W przypadku, gdy zdaniem wykonawcy uwagi Zamawiającego są nieuzasadnione wykonawca uwzględnia je w dokumencie, do którego Zamawiający zgłosił uwagi, odnotowując ten fakt w załączniku do niego.
10. Testy akceptacyjne Systemu są przeprowadzane zgodnie z planem testów po akceptacji przez Zamawiającego opisanych przypadków i scenariuszy testowych.
11. W terminie 5 dni roboczych od dnia następującego po dniu zakończenia testów akceptacyjnych Zamawiający zgłasza uwagi dotyczące spełnienia przez System wymagań, wykrytych błędów, nieprawidłowości w działaniu systemu oraz przeprowadzenia testów akceptacyjnych. W przypadku braku uwag Zamawiający akceptuje przeprowadzone testy.

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu dokonania odbioru poszczególnych elementów testów akceptacyjnych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedłużony.
II. Instalacja rozbudowy oprogramowania Systemu

1. Warunkiem przystąpienia do odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania systemu jest dokonanie uprzednio odbioru testów akceptacyjnych systemu w środowisku testowym.

2. Instalacja nie może zakłócić działania środowiska pracy Zamawiającego, w tym środowiska informatycznego.

3. Wykonawca uruchomi zmodyfikowany System w sposób zapewniający jego prawidłowe funkcjonowanie.

4. Wykonawca zapewni na czas instalacji dostęp do części zewnętrznej Systemu z sieci Internet lub, jeśli taki dostęp nie będzie możliwy, wykona w uzgodnieniu z Zamawiającym stronę informującą o przerwie w funkcjonowaniu Systemu.
5. Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania systemu w środowisku produkcyjnym Zamawiającego oraz przekazuje mu na nośnikach CD/DVD opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym i kwalifikowanym znacznikiem czasu kody źródłowe oraz oprogramowanie. 

6. Zamawiający w terminie 4 dni roboczych od dnia zgłoszenia gotowości odbioru i przekazaniu ww. dokumentów, po przeprowadzeniu testów zmodyfikowanego Systemu, dokonuje odbioru lub przekazuje wykonawcy uzasadnienie odmowy odbioru.

7. W przypadku uzasadnionej odmowy odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania systemu, wykonawca usuwa przyczyny odmowy odbioru i ponownie przedstawia instalacje rozbudowy oprogramowania systemu.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu dokonania odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu powyżej 4 dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedłużony.
III. Przeprowadzenie instruktażu szkoleniowego z użytkowania i administracji Systemu

1. Wykonawca przeprowadzi instruktaż szkoleniowy:

1) użytkowników Systemu,

2) administratorów Systemu.

2. Wykonawca dostarczy plan instruktażu szkoleniowego zawierający harmonogram oraz szczegółowy zakres instruktażu. Wykonawca może przystąpić do przeprowadzenia instruktażu szkoleniowego dopiero po zaakceptowaniu planu instruktażu szkoleniowego przez Zamawiającego.

3. Wykonawca zapewni platformę sprzętową i programową do przeprowadzenia instruktażu szkoleniowego (serwer, oprogramowanie lub udostępni połączenie do środowiska testowego znajdującego się poza siedzibą Zamawiającego). 
4. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia instruktaży szkoleniowych dla dwóch grup pracowników Zamawiającego w liczbie łącznej nie większej niż 18 osób. Tematyka instruktaży szkoleniowych obejmować będzie zagadnienia funkcjonowania, obsługi, użytkowania (dla pierwszej grupy) oraz zagadnienia administrowania i utrzymania Systemu (dla drugiej grupy).
5. Instruktaże szkoleniowe odbywają się w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający udostępni w tym celu salę szkoleniową z możliwością dostępu do sieci teleinformatycznej, w której będzie pracował System.
6. Warunkiem przeprowadzenia instruktażu szkoleniowego jest dokonanie uprzedniego odbioru testów akceptacyjnych Systemu.

7. Wykonawca przedstawia do akceptacji Zamawiającemu plan instruktażu szkoleniowego.

8. Zamawiający w terminie 2 dni roboczych od dnia następującego po dniu przedstawienia planu instruktażu szkoleniowego akceptuje go lub zgłasza do niego uwagi.

9. Wykonawca uwzględnia zgłoszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji plan instruktażu szkoleniowego.

10. W przypadku, gdy zdaniem wykonawcy uwagi Zamawiającego są nieuzasadnione wykonawca uwzględnia je w dokumencie odnotowując ten fakt w załączniku do planu instruktażu szkoleniowego.

11. Warunkiem przeprowadzenia instruktażu szkoleniowego jest uprzednia akceptacja przez Zamawiającego planu instruktażu szkoleniowego.

12. W terminie 2 dni roboczych od zakończenia wszystkich instruktaży szkoleniowych Zamawiający dokonuje odbioru instruktażu szkoleniowego lub przedstawia wykonawcy uzasadnienie odmowy odbioru instruktażu szkoleniowego.

13. W przypadku odmowy odbioru instruktażu szkoleniowego przez Zamawiającego wykonawca jest zobowiązany do ponownego przeprowadzenia instruktażu szkoleniowego grupy (lub grup) szkoleniowej wskazanej w uzasadnieniu odmowy.

14. Po ponownym przeprowadzeniu instruktażu szkoleniowego procedura odbioru instruktażu szkoleniowego jest przeprowadzana ponownie.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu dokonania odbioru elementów instruktażu stanowiskowego. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedłużony.
IV. Dostarczenie dokumentacji Systemu
1. Warunkiem dostarczenia dokumentacji Systemu jest dokonanie uprzednio odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu.
2. Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiającemu: 
1) dokumentację użytkownika systemu opisującą czynności, które można wykonywać przy użyciu systemu oraz sposób ich wykonania umożliwiającą samodzielne opanowanie umiejętności korzystania z systemu przez użytkownika (uwzględniając dodawanie, usuwanie i edycje danych w Systemie),

2) dokumentację administratora Systemu zawierającą m. in: opis grup, do których są przydzielani użytkownicy systemu wraz z opisem uprawnień tych grup; instrukcję wykonywania kopii bezpieczeństwa systemu wraz z instrukcją jego odtworzenia w sytuacji całkowitej lub częściowej utraty danych, procedurę włączania i wyłączania Systemu.
3) dokumentację powykonawczą zawierającą szczegółowy opis prac wykonanych przez wykonawcę podczas instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu, w tym wykaz komponentów Systemu używanych do realizacji wymagań Zamawiającego, przyporządkowanie wymagań wobec Systemu do poszczególnych komponentów Systemu, które służą ich spełnianiu oraz szczegółowy sposób implementacji modelu obiektowego w Systemie i przebieg sterowania opisany w postaci diagramów UML lub innej formie zaakceptowanej przez Zamawiającego.
4) kody źródłowe Systemu.

3. Dostarczona dokumentacja nie może zawierać nazwy wykonawcy ani jego znaków firmowych.
4. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia gotowości odbioru i przekazaniu ww. dokumentów, dokonuje ich odbioru lub przekazuje wykonawcy uzasadnienie odmowy odbioru lub zgłasza uwagi do odbieranych dokumentów.

5. W przypadku, gdy zdaniem wykonawcy uwagi Zamawiającego są nieuzasadnione wykonawca uwzględnia je w dokumencie, do którego Zamawiający zgłosił uwagi, odnotowując ten fakt w załączniku do niego.

6. W przypadku zgłoszenia uwag wykonawca poprawia dokumentacje, do której Zamawiający zgłosił uwagi i ponownie zgłasza ją do odbioru.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu dokonania odbioru dokumentacji powyżej 3 dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedłużony.
8. Wszystkie wymagane w niniejszym załączniku do umowy dokumenty wykonawca dostarczy na płytach CD/DVD w postaci dokumentu elektronicznych w formacie PDF/A określonym przez normę ISO 19005-1:2005, opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym i kwalifikowanym znacznikiem czasu.

9. Pozostałe wymagane w niniejszym załączniku do umowy pliki wykonawca dostarczy na płytach CD/DVD w postaci plików opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym i kwalifikowanym znacznikiem czasu.

OSOBY UPOWAŻNIONE DO DOKONYWANIA ODBIORU POSZCZEGÓLNYCH ETAPÓW WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
	Lp.
	Etap
	Imię i Nazwisko

	1
	Testy akceptacyjne Systemu w środowisku testowym

	
	w zakresie wymagań funkcjonalnych
	

	
	w zakresie wymagań niefunkcjonalnych
	

	2
	Instalacja rozbudowy oprogramowania systemu 

	
	w zakresie sprawdzenia poprawności migracji danych
	

	
	w zakresie pozostałych wymagań
	

	3
	Przeprowadzenie instruktażu szkoleniowego z użytkowania i administracji Systemu

	
	w zakresie użytkowników Systemu
	

	
	w zakresie administratorów Systemu
	

	4
	Dostarczenie dokumentacji Systemu

	
	w zakresie dokumentacji administratora, powykonawczej, projektu technicznego.
	

	
	w zakresie dokumentacji użytkownika
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