Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Istotne postanowienia umowy (IPU)
§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest opracowanie i wdrożenie oprogramowania rozszerzającego funkcjonalności Systemu zapasowego eDziennik, zwanego dalej „Systemem”.
2. Wymagania dotyczące przedmiotu umowy określa szczegółowy opis przedmiotu umowy stanowiący załącznik nr 1 do umowy.

§ 2
Termin i warunki realizacji umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy, w terminie 60 dni od dnia jej zawarcia. Termin wykonania przedmiotu umowy może ulec przedłużeniu na warunkach określonych w załączniku nr 2 do umowy.
2. Miejscem wykonywania przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiającego (Warszawa, al. J. Ch. Szucha 2/4).
3. Wykonanie przedmiotu umowy będzie się odbywało w następujących etapach:

1) wykonanie Systemu testowego;

2) instalacja rozbudowy oprogramowania Systemu;

3) przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego z użytkowania i administracji Systemu;

4) dostarczenie dokumentacji Systemu.
4. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy dostarczenia na nośniku CD/DVD/USB wszelkich dokumentów związanych z realizacją przedmiotu umowy w postaci dokumentów elektronicznych w formacie PDF/A oraz w postaci dokumentów edytowalnych.

5. Odbiór poszczególnych etapów będzie podlegał akceptacji przez osobę wskazaną w § 5 ust. 1.
6. Akceptacja, o której mowa w ust. 5 nastąpi poprzez podpisanie protokołu odbioru.

7. Odbiór wszystkich etapów jest jednoznaczny z odbiorem całego przedmiotu umowy.

8. Wszelkie dokumenty dotyczące realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie przekazywał do osoby, o której mowa w § 5 ust. 1.
9. Realizacja przedmiotu umowy nie może zakłócić wykonywania czynności służbowych przez pracowników Zamawiającego, a także funkcjonowania Systemu Informatycznego Zamawiającego.

§ 3
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie całkowite za przedmiotu umowy określony w § 1 ustala się na kwotę nie wyższą niż: ………….. zł netto (słownie: ……….00/100), powiększone o należny podatek VAT: ………. zł (słownie: ……………00/100), …………. zł brutto (słownie: ………….. 00/100).

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem przedmiotem umowy, w tym również wynagrodzenie z tytułu przeniesienia praw autorskich.
§ 4
Zapłata
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu przez Zamawiającego bez zastrzeżeń wszystkich protokołów odbioru, o których mowa w § 2 ust. 7. 
4. Do podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy, upoważniona jest osoba wymieniona w § 5 ust. 1.
5. Należność określona na fakturze będzie uregulowana przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.

6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………. prowadzony przez ………….………………..
7. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przekazać praw i obowiązków wynikających z treści niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.

9. Przelew wierzytelności wynikających z umowy może nastąpić tylko za zgodą Zamawiającego.
§ 5
1. Nadzór na wykonywaniem umowy
2. Po podpisaniu umowy osobą ze strony Zamawiającego wyznaczoną do kontaktów z Wykonawcą w trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz odbioru przedmiotu umowy będzie:

- Pan/i ……………….………, tel. (22) …………..…….., e-mail: …………..…..... 

3. Po podpisaniu umowy nadzór nad jej realizacją ze strony Wykonawcy sprawowany będzie przez:

- Pan/i ……………….………, tel. (….) …………..…….., e-mail: …………..…..... 

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 wymaga pod rygorem nieważności pisemnego zawiadomienia drugiej strony i nie wymaga zawierania aneksu.

§ 6
Gwarancja
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji na całość Systemu, w zakresie jego prawidłowego działania.
2. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania protokołów odbioru o których mowa w § 2 ust. 7 przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 
3. Niezależnie od uprawnień przysługujących Zamawiającemu z tytułu udzielonej gwarancji jakości, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne.
4. Szczegółowe warunki gwarancji określa załączniku nr 3 do umowy.

§ 7
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy - w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

2) za opóźnienie w świadczeniu serwisu gwarancyjnego o którym mowa w pkt 6 i 7 załącznika nr 3 do umowy – w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia;

3) za odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy – w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

2. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt 1, z przysługującego mu wynagrodzenia.

§ 8
Prawa autorskie i prawa zależne
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, umowy przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do powstałych na potrzeby i zamówienie Zamawiającego w wyniku realizacji niniejszej umowy utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn. zm.), włącznie z wykonywaniem praw zależnych oraz prawa majątkowe do powstałej dokumentacji oraz kodów źródłowych Systemu, stanowiących przedmiot protokolarnego odbioru, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby, na terytorium Polski oraz poza jego granicami.
2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1, następuje na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy, w tym wymienionych w art. 74 ust. 4 oraz – w zakresie nieuregulowanym w art. 74 ust. 4 – w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczególności na następujących polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworów – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy Utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, fotograficzną, elektroniczną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w szczególności trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Utworu w postaci programu komputerowego, w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, bezpłatne udostępnienie, użyczenie, najem, dzierżawa oraz uprawnienie do dokonania cesji praw;

3) w zakresie publikacji (m.in. w Internecie i publikacjach Zamawiającego) oraz wprowadzania do pamięci komputera całości lub fragmentów Utworu w celu publikacji przy czym Wykonawca udziela zgody, by czynności opisane powyżej były dokonywane przez Zamawiającego lub osobę trzecią, a także wyraża zgodę na każdorazowe przetwarzanie Utworu, jego tłumaczenie, przystosowanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian;

4) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposób inny niż określony powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie (w szczególności wyświetlenie, odtwarzanie oraz nadawanie i remitowanie, wprowadzanie do pamięci komputera oraz do globalnej sieci komputerowej – Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w tym w książkach i czasopismach, a także publiczne udostępnianie Utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Wykonawca udziela zgody, by czynności opisane powyżej były dokonywane przez Zamawiającego lub osobę trzecią, a także wyraża zgodę, by uprawnione osoby przed wykonaniem prawa określonego w niniejszym podpunkcie, uprzednio wykonały inne prawa, wyszczególnione w niniejszym ustępie;

3. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego lub na jego zlecenie wszelkich zmian, przeróbek, aktualizacji, uzupełnień i innych modyfikacji Systemu, zwanych „Opracowaniami”, na wszelkich polach eksploatacji określonych w umowie. Wszelkie prawa, w tym autorskie prawa majątkowe do opracowań Utworu dokonanych przez Zamawiającego przysługiwać będą Zamawiającemu. 

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie zależnych praw autorskich do Systemu, dokonanych przez Zamawiającego lub na jego zlecenie, a także przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich. 

5. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do zwielokrotniania kodów źródłowych (kod źródłowy zostanie dostarczony na rzecz Zamawiającego na nośniku CD/DVD/USB lub tłumaczenia jego formy włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, a także opracowania (tłumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, użyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zbliżonej formie,

6. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do Utworów, dokumentacji Systemu, oraz prawa do kodów źródłowych na Zamawiającego następuje z chwilą podpisania protokołu odbioru danego etapu.

7. Zamawiający nabywa prawo własności do nośników CD/DVD/USB, na których utrwalono wszelkie dokumenty związane z realizacją przedmiotu umowy, z chwilą podpisania protokołu odbioru danego etapu, nie później niż z chwilą odbioru Systemu.

§ 9
Obowiązek zachowania tajemnicy
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z zawarciem i wykonaniem niniejszej umowy, w czasie trwania umowy, jak również po jej ustaniu.
2. Tajemnicą nie jest objęty fakt zawarcia umowy pomiędzy Stronami oraz warunki umowy.

3. Obowiązek zachowania tajemnicy opisanej w ust. 1 nie dotyczy informacji oficjalnie ujawnionych przez Zamawiającego lub też informacji, których obowiązek ujawnienia wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa..
§10
Zmiana i odstąpienie od umowy
1. Z zastrzeżeniem ust. 2, zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron, wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający zastrzega możliwość ewentualnych zmian postanowień zawartej umowy, w szczególności w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania umowy;

2) zmiany sposobu wykonania umowy;

3) zmiany sposobu płatności;

4) zmiany elementów świadczenia, na nie gorsze od wskazanych w umowie;

5) zmiany miejsca wykonania umowy.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w szczególności opóźnienia w realizacji umowy wynoszącego powyżej 14 dni.
§ 11
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121, z późn. zm.).
2. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu umowy lub z nią związane w przypadku braku możliwości ich polubownego załatwienia, będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Do umowy dołączono następujące załączniki, które stanowią jej integralną część:

1) Załącznik nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu umowy, 

2) Załącznik nr 2 – procedura odbioru,

3) Załącznik nr 3 – szczegółowe warunki gwarancji,
4) Załącznik nr 4 – oferta Wykonawcy.
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Załącznik nr 1 do umowy RCL – VIII – ……../2015
z dnia ………………. 2015 r.
1. Dostosowanie wyglądu strony zewnętrznej (wraz z wszystkimi podstronami) do strony dziennikustaw.gov.pl i monitorpolski.gov.pl – strona systemu powinna wyglądać identycznie i posiadać te same funkcjonalności (łącznie z takim samym sposobem nawigowania po stronie). Aktualny widok modułu udostępniającego dostępny jest pod adresem www4.dziennikustaw.gov.pl.

2. Modyfikacja wyszukiwarki – dostosowanie wyglądu i funkcjonalności wyszukiwarki strony do wyszukiwarki znajdującej się na stronie dziennikustaw.gov.pl.

3. W celu uzupełnienia brakujących metadanych plików (data aktu, organ wydający, rodzaj aktu) Wykonawca jednorazowo uzupełni w/w metadane dla wszystkich aktów znajdujących się w systemie na podstawie tytułów aktów.

4. Wykonawca zaimplementuje w systemie parser, który na podstawie tytułu będzie uzupełniał metadane, wymienione w pkt 3, w nowododawanych aktach do systemu. Przed publikacją aktu na stronie zewnętrznej użytkownik będzie mógł edytować metadane (organ wydający i rodzaj aktu przez wybranie z listy rozwijalnej, data ogłoszenia, data aktu, data ogłoszenia z kalendarza, tytuł jako pole tekstowe).

5. Wykonawca wprowadzi w parserze edytowalne słowniki (w zakresie organu wydającego, rodzaju aktu) umożliwiające dodawanie usuwanie i edycje wyszukiwanych wartości składające się z pary: ciągu znaków wyszukiwanego (uwzględniającego także wyrażenia regularne) w tytule oraz zwracanej wartości. Dodatkowo musi istnieć w systemie możliwość dodawania, usuwania i edycji grup wraz z dodawaniem do nich organów wydających oraz grup wraz z dodawaniem do nich rodzajów aktów. Słowniki i grupy na stronie zewnętrznej zostaną wykorzystane w module wyszukiwania (odpowiednio w polach typ dziennika, typ aktu, grupa i organ). Pozycje w słownikach muszą wyświetlać się w kolejności alfabetycznej.

6. Modyfikacja modułu „podpis elektroniczny” – umożliwiająca dodawanie kluczy publicznych x.509 szyfrowanych binarnie algorytmem DER oraz szyfrowanych algorytmem BASE-64.

7. Zmiana struktury linków – linki do plików aktów prawnych oraz linki do poszczególnych pozycji muszą mieć taką samą strukturę jak na stronie dziennikustaw.gov.pl i monitorpolski.gov.pl, np. 
link do pozycji nr 520 w roku 2015 na stronie Monitora Polskiego powinien mieć strukturę:
nazwa_strony/mp/2015/520/M2015000052001.pdf,
a link do drugiej części pozycji nr 1633 z 2014 r. na stronie Dziennika Ustaw: nazwa_strony/du/2014/1633/D2014000163302.pdf.

8. Strona musi spełniać standard WCAG 2.0 (poziom AA).

9. System zapewni obsługę przeglądarek WWW: od wersji Microsoft Internet Explorer 8.x, Mozilla Firefox 39.0, Opera 30.0, Chrome 43.0, Safari 5.1, Microsoft Edge i nowszych ich wersji powstałych do zakończenia prac, przeznaczonych dla systemu operacyjnego Windows XP/Vista/7/8/8.1/10, Mac OS i Linux. 

10. System będzie mógł automatycznie pobierać dokumenty ze stron serwisu głównego: dziennnikustaw.gov.pl, monitorpolski.gov.pl oraz ze strony serwisu zapasowego: dokumenty.rcl.gov.pl. System będzie pobierał dane co godzinę z możliwością ręcznego wymuszenia pobrania danych z w/w serwisów. Mechanizm pobierania musi być oparty o prasowanie strony. W przypadku pobrania nowych dokumentów system wyśle maila do użytkownika z informacją o nowych aktach oczekujących na zatwierdzenie – mechanizm wysyłania maili musi korzystać z pośrednictwa posiadanego przez Zamawiającego systemu poczty elektronicznej Exchange 2010.

11. System musi być zintegrowany z posiadanym przez Zamawiającego systemem Active Directory – użytkownicy systemu muszą należeć do konkretnej grupy w Active Directory i uwierzytelniać się za pomocą loginu i hasła z Active Directory.

12. W przypadku, gdy na publikacje w Systemie oczekuje więcej niż jeden dokument System umożliwi zaznaczenie jednego, kilku bądź wszystkich dokumentów oczekujących na ogłoszenie i ich publikacje za pomocą jednego kliknięcia.

13. System, w części publikującej, umożliwi zaznaczenie jednego, kilku bądź wszystkich dokumentów i ich otwarcie w oddzielnych kartach przeglądarki.

14. System umożliwi zmianę daty i godziny publikowanych aktów prawnych.

15. System umożliwi automatyczne zakończenie i rozpoczęcie kolejnego roku kalendarzowego dla publikowanych aktów prawnych (zarówno zmodyfikuje widoki, jak i strukturę wewnętrzną przechowywanych plików oraz zapewni migrację plików pomiędzy maszynami wirtualnymi).

16. Wykonawca dokona zmiany architektury Systemu. Obecna architektura opisana jest w dokumencie „eDziennik Ustaw Opis architektury”. System będzie funkcjonował na trzech maszynach wirtualnych VMware. Maszyny wirtualne bazować będą na systemie RedHat 6. Moduł udostępniający będzie składał się z dwóch części. Każda z nich będzie funkcjonować na oddzielnej maszynie VMware. Część pierwsza: tekstowa część strony www modułu udostępniającego, pliki do pobrania z aktami prawnymi z bieżącego roku kalendarzowego, wyszukiwarka. Część druga: pliki do pobrania PDF z aktami prawnymi od najstarszych wydań do roku poprzedzającego bieżący rok kalendarzowy. Moduł publikujący będzie składał się z jednej maszyny wirtualnej WMware.

17. Wykonawca zmieni obecnie zastosowaną technologię na rozwiązanie oparte na PHP i serwerze Apache. System będzie używał komponentów dostępnych z repozytoriów systemu operacyjnego RedHat 6. System będzie używał wyłącznie oficjalnych repozytoriów wspieranych przez producenta systemu operacyjnego RedHat 6.

18. Zamawiający dopuszcza możliwość napisania Systemu od nowa. W takim przypadku System musi posiadać aktualne funkcjonalności, opisane w dokumencie „Koncepcja e‑dzienników”, zmodyfikowane o wymagania opisane w niniejszym dokumencie. Zamawiający nie wymaga utworzenia niżej wymienionych funkcjonalności w dostarczonym Systemie: umieszczanie nowych wydań D.U. i M.P. w systemie udostępniającym znajdującym się w Ministerstwie Spraw Wewnętrznych i Administracji; umieszczanie nowych wydań D.U. i M.P. w systemie udostepniającym znajdującym się w firmie Synetrix; publikowanie dokumentów wyłącznie za pomocą protokołu SSH; pobieranie danych z funkcjonującego w Rządowym Centrum Legislacji systemu zarządzania dokumentami opartego na platformie Xerox DocuShare.

Pod budowę systemu zostanie przeznaczony serwer dwuprocesorowy DELL PowerEdge R720 (Intel Xeon E5-2630LV2, 96 GB RAM, HDD:2x146 GB, 8x600 GB SAS, 6 interfejsów sieciowych i 2 interfejsy FC). Aktualne widoki Modułu publikującego widoczne są w dokumencie „Moduł publikujący – widoki”.
Załącznik nr 2 do umowy RCL – VIII – ……../2015
z dnia ………………. 2015 r. 
Wykonanie Systemu testowego
Wykonawca dokona modyfikacji Systemu korzystając z własnego środowiska testowego.
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu zmodyfikowany System testowy.
Na czas testów Wykonawca zapewni dostęp do środowiska testowego.
Zamawiający w terminie dwóch dni roboczych od dnia przedstawienia Systemu testowego dokonuje odbioru lub zgłasza uwagi Wykonawcy.

W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca poprawia testowy System i ponownie zgłasza go do odbioru.

Zamawiający w terminie dwóch dni roboczych od dnia przedstawienia poprawionego Systemu testowego dokonuje odbioru lub zgłasza dalsze uwagi Wykonawcy.

Zamawiający zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu dokonania odbioru Systemu testowego powyżej dwóch dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedłużony.
Instalacja rozbudowy oprogramowania Systemu

Warunkiem przystąpienia do odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu jest dokonanie uprzednio odbioru testów akceptacyjnych systemu w środowisku testowym.
Instalacja nie może zakłócić działania środowiska pracy Rządowego Centrum Legislacji, a także środowiska informatycznego Zamawiającego.

Wykonawca uruchomi zmodyfikowany System w sposób zapewniający jego prawidłowe funkcjonowanie.

Wykonawca w ramach migracji danych, jeśli takie będą niezbędne, przeprowadzanych podczas instalacji zmodyfikowanego Systemu,  jest zobowiązany do:

1. Przeprowadzenia analizy danych przeznaczonych do migracji.

2. Przygotowania danych do migracji w tym w szczególności ich uzupełnienie.

3. Przeprowadzenia migracji danych w sposób powtarzalny.

4. Zweryfikowania poprawności zmigrowanych danych. 

Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania systemu w środowisku produkcyjnym Zamawiającego oraz przekazuje mu na nośnikach CD/DVD/USB kody źródłowe oraz oprogramowanie. 

Zamawiający w terminie czterech dni roboczych od dnia zgłoszenia gotowości odbioru i przekazaniu w/w dokumentów, po przeprowadzeniu testów zmodyfikowanego Systemu, dokonuje odbioru lub przekazuje Wykonawcy uzasadnienie odmowy odbioru.

W przypadku uzasadnionej odmowy odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu, Wykonawca usuwa przyczyny odmowy odbioru i ponownie przedstawia instalacje rozbudowy oprogramowania Systemu.

Zamawiający zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu dokonania odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu powyżej czterech dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedłużony.
Przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego z użytkowania i administracji Systemu

Wykonawca przeprowadzi instruktaż stanowiskowy dla co najmniej dwóch administratorów Systemu.

Wykonawca zapewni platformę sprzętową i programową do przeprowadzenia instruktażu szkoleniowego (serwer, oprogramowanie lub udostępni połączenie do środowiska testowego znajdującego się poza siedzibą Zamawiającego). 
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego wyznaczonych przez Zamawiającego pracowników. Tematyka instruktażu szkoleniowego obejmować będzie zagadnienia funkcjonowania, obsługi, użytkowania, administrowania i utrzymania Systemu.

Instruktaż stanowiskowy odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający udostępni w tym celu salę szkoleniową z możliwością dostępu do sieci teleinformatycznej, w której będzie pracował System.

Warunkiem przeprowadzenia instruktażu szkoleniowego jest dokonanie uprzedniego odbioru testów akceptacyjnych Systemu.
Dostarczenie dokumentacji Systemu
Warunkiem dostarczenia dokumentacji Systemu jest dokonanie uprzednio odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu.

Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiającemu: 

1. Dokumentację użytkownika Systemu opisującą czynności, które można wykonywać przy użyciu Systemu oraz sposób ich wykonania umożliwiającą samodzielne opanowanie umiejętności korzystania z Systemu przez użytkownika (uwzględniając dodawanie, usuwanie i edycje danych w Systemie),

2. Dokumentację administratora Systemu zawierającą m. in: instrukcję wykonywania kopii bezpieczeństwa Systemu wraz z instrukcją jego odtworzenia w sytuacji całkowitej lub częściowej utraty danych, procedurę włączania i wyłączania Systemu, strukturę baz danych.

3. Dokumentację powykonawczą zawierającą szczegółowy opis prac wykonanych przez Wykonawcę podczas instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu.
4. Kody źródłowe Systemu.
Dostarczona dokumentacja nie może zawierać nazwy Wykonawcy ani jego znaków firmowych.

Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia gotowości odbioru i przekazaniu w/w dokumentów, dokonuje ich odbioru lub przekazuje Wykonawcy uzasadnienie odmowy odbioru lub zgłasza uwagi do odbieranych dokumentów.

W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca poprawia dokumentacje do której Zamawiający zgłosił uwagi i ponownie zgłasza ją do odbioru.

Zamawiający zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu dokonania odbioru dokumentacji powyżej 3 dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przedłużony.
Wszystkie wymagane w niniejszym załączniku do umowy dokumenty Wykonawca dostarczy na nośnikach CD/DVD/USB w postaci dokumentu elektronicznych w formacie PDF/A oraz w postaci dokumentów edytowalnych.

Pozostałe wymagane w niniejszym załączniku do umowy pliki Wykonawca dostarczy na nośnikach CD/DVD/USB. 

Załącznik nr 3 do umowy RCL – VIII – ……../2015
z dnia ………………. 2015 r.
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Wykonawca udziela gwarancji na System na okres 12 miesięcy od daty odbioru Systemu. 
2. Usługi świadczone przez Wykonawcę w ramach gwarancji w siedzibie Zamawiającego muszą odbywać się w obecności przedstawiciela Zamawiającego.

3. Zgłoszenia w przedmiocie gwarancji będą dokonywane pisemnie, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawcę adres e‑mail. 

4. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem usług w ramach gwarancji ponosi Wykonawca.

GWARANCJA

1. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia, że System jest zgodny z wytycznymi zawartymi w załączniku nr 1 do umowy i działa zgodnie z dostarczoną dokumentacją.
2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje w szczególności do:

a. usuwania błędów np.: 

-
błędów systemu,

-
błędów w dokumentacji  powstałej w trakcie prac nad rozbudową systemu,

b. udzielania pomocy telefonicznej lub przy użyciu poczty elektronicznej w zakresie obsługi technicznej Systemu, pracownikom Zamawiającego,

c. modyfikacji zwrotów użytych w interfejsie użytkownika i administratora, na każde żądanie Zamawiającego, w ciągu 5 dni roboczych liczonych od dnia następującego po dniu zgłoszenia żądania,

d. świadczenia konsultacji technicznych w postaci wykonania prac w siedzibie Zamawiającego w zakresie:

1) administracji i użytkowania Systemu, 

2) modyfikacji i rozbudowy Systemu,

3) funkcjonowania Systemu,

4) instalacji i konfiguracji Systemu.

e. wykonywania innych czynności mających na celu zapewnienie prawidłowego działania Systemu.

3. Termin realizacji konsultacji technicznych wymienionych w ust. 2d zostanie uzgodniony z Wykonawcą w trybie roboczym.

4. Wymiar świadczonej konsultacji technicznej wymienionej w ust. 2d nie przekroczy 60 godzin  roboczych w całym okresie gwarancji.

5. Gwarancja ulega ograniczeniu w przypadku dokonania w systemie zmian bez udziału Wykonawcy. Wyłączeniu z gwarancji podlegają jedynie elementy, które uległy zmianie bez udziału Wykonawcy.

6. Błędy, o których mowa w ust. 2a Wykonawca zobowiązuje się usunąć w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia następującego po dniu dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego. 

7. Jeżeli zgłoszenie dotyczy błędu krytycznego, którego wystąpienie uniemożliwia wykonywanie przez pracowników Zamawiającego zadań w systemie, termin usunięcia błędu wynosi 1 dzień roboczy liczony od dnia następującego po dniu dokonania zgłoszenia.

8. Zgłoszenie informacji o błędzie lub konsultacji technicznej w sposób określony w pkt. 3 postanowień ogólnych gwarancji jest równoznaczne z rozpoczęciem biegu odpowiednich terminów wskazanych w pkt. 6 lub 7.

9. Zamawiający uzna naprawę błędu za wykonaną w terminie, jeśli rozwiązanie zostanie zainstalowane w Systemie produkcyjnym zainstalowanym w siedzibie Zamawiającego przez upłynięciem odpowiednich terminów wskazanych w pkt. 6 lub 7.

10. W przypadku nie dotrzymania terminów, o których mowa odpowiednio w pkt. 6 lub 7, Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokości ustalonej w umowie bez konieczności pisemnego wzywania Wykonawcy do wywiązania się z obowiązków wynikających z gwarancji.
12

