¢) Warunki gwarancji

1. Gwarancji dla Systemu RPL:

Wykonawca zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ ustugg gwarancji na poprawne dzialanie

aplikacji Rzagdowego Procesu Legislacji w okresie 12 miesigcy od dnia podpisania

protokotu odbioru, obejmujacej:

a) aplikacj¢ Xerox DocuShare jako modut publikujacy,

b) publiczng strong WWW RPL jako modut udostepniajacy,

¢) aplikacjg testowg DocuShare RPL jako testowy modut publikujgcy,

d) strona WWW RPL jako testowy modut udostepniajacy.

2. Usluga gwarancji bgdzie polegata na:

podejmowaniu dziatan w razie zgloszenia przez Zamawiajgcego bledow
Systemu RPL (wynikajacych z wad Systemu oraz bledéw powstatych z
przyczyn lezacych po stronie uzytkownikéw) oraz ich usuwaniu na ponizszych
zasadach:

© naprawie blgdow krytycznych uniemozliwiajacych wykonywanie przez

pracowntkéw Zamawiajacego swoich zadan w Systemie w terminie 1
dnia od momentu zgloszenia;

naprawie  zglaszanych przez  Zamawiajacego bledow w
funkcjonowaniu Systemu w terminie 2 dni roboczych od momentu
zgloszenia;

modyfikacji tekstu widocznego w interfejsie uzytkownika, na kazde
zgdanie Zamawiajacego, w ciagu 2 dni roboczych od momentu
zgloszenia oraz innych drobnych modyfikacji przedmiotowego serwisu
w ciggu 4 dni roboczych;

przeprowadzenia instalacji i konfiguracji uaktualnien Systemu w
terminie 5 dni roboczych od ich opublikowania;

zapewnieniu prawidlowego dziatania serweréw testowych RPL;
pomocy telefonicznej lub mailowej w zakresie obshugi Systemu
w godz. 8.15 - 16.15, w dni robocze od poniedziatku do pigtku;
konsultacji i doradztwa w zakresic administracji, uzytkowania

i rozbudowy Systernu;



o innych czynnosci majgcych na celu zapewnienie prawidlowego
dziatania i1 korzystania z Systemu przez 7 dni w tygodniu, w okresie

trwania umowy.



