Zatgcznik nr 1 Szczegblowy opis przedmiotu zamdéwienia

L Wymagania ogélne:

System obecnie dziala na systemie operacyjnym Microsoft Windows Server 2003 R2
Standard x64 Edition SP2 w oparciu o Xerox DocuShare 6.5.

W ymagania dotyczace Systemu:

System zapewni identyfikacje uzytkownikéw i grup poprzez integracje z bazg danych
uzytkownikéw i grup posiadang przez Zamawiajacego za pomoca protokotu LDAP;

System zapewni rozliczalnosé i niezaprzeczalno$¢ poprzez logowanie zdarzen na temat zmian
wprowadzanych w Systemie;

System zapewni dostepnosci poprzez umozliwienie réwnoczesnej pracy co najmniej 30
uzytkownikéw — petna odpowiedz Systemu powinna trwaé co najwyzej 5 sekund przy
réwnoczesnej pracy 30 uzytkownikow;

System bedzie dostepny w petnej funkcjonalnosci dla uzytkownika z poziomu standardowej
przegladarki internetowej (co najmniej w najnowszych dostgpnych na dzien podpisania
protokotu odbioru przegladarkach Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome) bez
koniecznosci instalowania jakichkolwiek dodatkéw do niej oraz innego oprogramowania.

Wykonawca dostarczy kody zrédiowe Systemu:

Dostarczenie dokumentacji technicznej Sytemu w jezyku polskim w formacie edytowalnym;
Dostarczenie w ostatnim dniu trwania gwarancji aktualnych kodéw zrédtowych
i zaktualizowanej dokumentacji Systemu;

Wykonawca udziela gwarancji na System na okres I roku od chwili podpisania protokotu
odbioru Systemu:

W przypadku btedéw krytycznych, czyli takich, kiére powoduja, iz posiadany system przestat
funkcjonowadé, badz tez jego podstawowe funkcje nie mogg by¢ poprawnie realizowane, czas
naprawy zgloszonego bledu nie moze przekroczy¢ szesciu godzin liczac od chwili zgloszenia.
W przypadku bledéw wysokiego poziomu, czyli takich, ktre czgsciowo ograniczajg system i
jego mozliwosci, jednak system poprawnie realizuje funkcje, czas naprawy na zgloszony blad
nie moze przekroczy¢ czterdziestu oSmiu godzin liczac od chwili zgloszenia.

W przypadku pozostatych zgtoszen dotyczacych funkcjonowania systemu oraz aktualizacji
dokumentacji czas naprawy/modyfikacji dokumentacji to nie pézniej niz siedem dni liczac od
chwili zgloszenia.

Zamawiajacy nie wymaga potwierdzenia otrzymana zgloszenia;

Gwarancja obejmuje poprawe bezpieczenstwa Systemu na wypadek wykrycia w nim
podatnosci.
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1.

Opis funkcjonalnosci rozszerzonego systemu obstugi DDUiSI

Wyszukiwarka

System powinien posiada¢ wyszukiwarke umozliwiajaca wyszukiwanie spraw po numerze

RWA. Wyszukiwarka powinna sklada¢ si¢ z nast¢pujacych pél:

Skrét departamentu - rozwijalna lista ze skrétami departamentéw ustawiona
domyslnie na pole bez nazwy,

Numer RWA — pole do wpisania numeru,

Numer sprawy — pole do wpisania numeru,

Rok - pole do wpisania roku.

Wyszukiwanie sprawy po numerze RWA powinno skutkowac tym, Zze zawsze przy sprawie,

niezaleznie od katalogu, w jakim si¢ znajduje (np. w 5. Przypisane do konkretnego redaktora

Dz. U. /M.P.) powinna byé kolumna Dekretacja informujaca o przypisanym redaktorze.

Dodatkowo, wyszukiwarka powinna zawiera¢ opcje zaawansowane, ktére umozliwialyby

wyszukiwanie spraw po nast¢pujacych kryteriach:

&

tytule sprawy - mozliwo$¢ wyszukiwania po dowolnym jego fragmencie,

. rodzaj aktu prawnego - mozliwos¢ wyszukania spraw po wyborze jednego lub wigce;j

rodzaju aktu prawnego,

referent - mozliwo$é¢ szybkiego wyszukania wszystkich spraw przypisanych do
wybranego jednego lub wigcej referentéw,

rodzaj wydania (Dz. U. lub M.P.) — mozliwos¢ wyboru jednego lub obu wydan,

numer pozycji — mozliwosé wpisania w polu numeru,

data ogloszenia aktu prawnego — mozliwos¢ zaznaczenia przedzialu czasowego od -
do,

data zarejestrowania sprawy — mozliwos¢ zaznaczenia przedziatu czasowego od - do.

Opcje zaawansowane wyszukiwarki widoczne bylyby dopiero po kliknigciu na przycisk

Szukaj sprawy po opcjach zaawansowanych.

2.

Raporty

W DocuShare powinien istnie¢ system raportowania pozwalajgcy na prezentacje danych w

formacie Excel. Dokument Excel powinien by¢ tak sformatowany, zeby uzytkownik nie



musial poswig¢cac czasu na formatowanie statych kolumn. Dodatkowo, dokument powinien
byé¢ w pelni edytowalny, tzn. powinna istnie¢ mozliwos¢ np. dodawania, usuwania lub
edytowania kolumn i wierszy. Prezentowane dane powinny mie¢ mozliwosé sortowania po

wszystkich atrybutach.
Raporty powinny umozliwia¢ uzyskanie przyktadowych danych tj.:

a. Sredni czas trwania ogloszenia ustawy / ustaw,

b. Sredni czas trwania ogloszenia rozporzadzenia / rozporzadzen,

c. Sredni czas trwania ogloszenia wybranego, innego / innych niz ww. rodzajéw akiéw
prawnych,

d. Sredni czas trwania ogloszenia tekstu jednolitego ustawy / ustaw,

e. Sredni czas trwania ogloszenia tekstu jednolitego rozporzadzenia / rozporzadzen,

f. Czas trwania ogloszenia Konkretnej ustawy / ustaw,

g. Czas trwania ogloszenia konkretnego rozporzadzenia / rozporzadzen,

h. Czas trwania ogioszenia wybranego, innego / innych niz ww. rodzajow aktéw

prawnych,
i. Liczbe i rodzaje aktéw prawnych skierowanych do ogloszenia przez redaktora /

redaktoréw w wybranym okresie np. w danym miesigcu, kwartale, pétroczu.

Raporty powinny zawiera¢ nast¢pujace dane przedstawione w kolumnach:

a. Rodzaj akiu prawnego,
b. Sygnatura sprawy,
c. Tytul sprawy,

d. Dekretacja - powinna by¢ informacja o wszystkich dekretacjach danej sprawy, forma
prezentacji tej danej (w jednej czy w kilku kolumnach) zostanie ustalona na etapie

analizy przedwdrozeniowej,

e. Data rejestracji sprawy,

f. Data przekazania do wizowania,
g. Data wizowania,

h. Data przekazania do fotoskladu,

Data dekretacji,
j- Data ogloszenia aktu,
k. Numer pozycji,

I. Liczba stron aktu prawnego - automatycznie zaciggana przez system z pliku pdf.
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Ostateczny wyglad raportu zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowej, po
przedstawieniu  przez Wykonawce propozycji wizualizacji do akceptacji przez

Zamawiajacego.
3. Dodanie nowego etapu

Do systemu zostanie dodany nowy, szosty etap w formie osobnego folderu: 6. Akty ogloszone.
System jednorazowo przeniesie automatycznie wszystkie ogloszone akty prawne, kiére
obecnie znajdujg sie w katalogu 5. Przypisane do konkretnego redaktora Dz. U. / M.P.
Natomiast, nowe sprawy beda automatycznie przenoszone z folderu 5 do folderu 6, po
nadaniu numeru pozycji i zaznaczeniu opcji, Ze zostaly ogloszone. Jesli uzytkownik zaznaczy,
ze akt jest ogloszony, ale nie wpisze numeru pozycji, to system nie powinien pozwala¢ mu na
zapisanie danych, gdyz powinien od niego zazada¢ wpisania numeru. Dopiero po wpisaniu
numeru system zapisze dane. W podobny sposéb system powinien zachowaé sig, jesli

uzytkownik wpisze numer pozycji, a nie zaznaczy, ze akt zostat ogloszony.
4. Modyfikacja folderu Pilotaze

System powinien jednorazowo i bezpiecznie przeniesé znajdujace si¢ w katalogu Pilotaze
wszystkie sprawy wraz z zalagczonymi plikami do folderéw spraw, ktére zostaly ponownie
zarejestrowane w systemie i znajduja si¢ obecnie na dowolnym etapie, czyli w katalogach od
1 do 5 (po modyfikacji bedzie brany tez pod uwage nowy folder 6). Wykonawca zastosuje
mechanizm, ktéry poprawnie zweryfikuje pilotaze z obecnymi sprawami np. na podstawie
m.in. danej jaka jest sygnatura sprawy. Mechanizm musi by¢ tak dopracowany, zeby nie

doszto do pomytki i zeby system nie przenidst pilotazu do innej, niezwigzanej z nim sprawy.

Po modyfikacji opracowany mechanizm bedzie automatycznie przynajmniej raz na dobe
weryfikowal, czy w katalogu Pilotaze pozostajg sprawy, ktére powinny zosta¢ przeniesione
do ponownie wprowadzonych spraw do systemu. Jesli takie pilotaze odnajdzie, to sam je

przeniesie w bezpieczny sposcb.

Dodatkowo, system powinien umozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzajgcemu sprawy do
katalogu !. czekajgce na wizg zweryfikowanie, czy dana sprawa nie zostata juz wprowadzona
do folderu Pilotaze. W tym celu uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé wpisania np.

sygnatury sprawy. Jesli po sygnaturze, system odnajdzie w Pilotazu sprawe, to olwiera w



dwdéch oknach widzianych jednoczesnie (w pierwszym Pilotaz i w drugim sprawe) i pyta
uzytkownika czy to jest na pewno ta sprawa. Jesli uzytkownik po weryfikacji innych danych
np. tytulu uzna, ze tak, i kliknie TAK to sprawa z pilotazu automatycznie przechodzi do
kolejnego etapu, czyli do katalogu 1. czekajgce na wizg i uzytkownik moze dotacza¢ do niej
kolejne dokumenty. Uzytkownik moze tez edytowaé dane sprawy, jesli zajdzie taka

koniecznos¢. Pozostaly procesy obiegu dokumentéw pozostaja bez zmian.

Jesli uzytkownik omylkowo wcisnie TAK lub NIE, to system powinien umozliwi¢ mu

zmiang decyzji bez zadnych konsekwencji mogacych zaistnie¢ w systemie.

Jesli uzytkownik stwierdzi, ze w Pilotazu nie ma danej sprawy, albo system podpowie
biedna, to uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ szybkiego zarejestrowania nowej sprawy,

np. klika NIE i automatycznie wyswietla si¢ mu formularz do wprowadzania danych sprawy.

Jesli uzytkownik omytkowo wcisnie TAK lub NIE, to system powinien umozliwi¢ mu

zmiang decyzji bez zadnych konsekwencji mogacych zaistnie¢ w systemie.
Nalezy réwniez utworzyc nowa kategori¢ Typ dokumentu:

a. Pilotaz Skan ~ skan dokumentu ze strong przewodnia,

b. Pilotaz Inny — dowolny plik.

5. Zmiana nazwy pliku szczotek zapisywanej automatycznie

Nadawana automatycznie nazwa pliku szczotek powinna byé w nast¢pujacej kolejnosci:
DU, numer pozycji i nast¢pnie sygnatura.
6. Automatyczna zmiana tytutu pliku

Jesli w systemie zostanie zaznaczona opcja Szczotka wersja robocza, to tytuf pliku powinien
automatycznie zmieni¢ sie na SZCZOTKA WORD. Natomiast, jesli zostanie zaznaczona
opcja Szczotka do ogloszenia, to tytul pliku powinien automatycznie zmieni¢ si¢ na
SZCZOTKA.

7. Przyspieszenie pracy systemu

Wykonawca powinien zapewni¢ sprawne, bezpieczne, ale przede wszystkich szybkie
dziatanie systemu. Obecnie foldery otwierajg si¢ bardzo wolno, co utrudnia i spowalnia prace

w Departamencie.
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Procedura odbioru

1. WyKkonanie analizy przedwdrozeniowej

Analiza przedwdrozeniowa powinna byé wykonana przez Wykonawce przy wspéludziale

Zamawiajacego. Analiza przedwdrozeniowa powinna byé zgodna z wytycznymi zawartymi

w zataczniku nr 1 do umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca bgdzie modyfikowal technologig lub architekture elementow

Systemu analiza musi obejmowa¢ dodatkowo wymagania przypisane tym elementom (takze

te, ktére byly wymienione w dokumentacji na budow¢ Systemu).

Zmiana wytycznych jest dopuszczalna jedynie wtedy, gdy jest ona korzystna dla

Zamawiajgcego i Zamawiajacy wyrazi na to zgode na pismie.

Analiza przedwdrozeniowa jest dokumentem zawierajacym:

L.

SzczegStowy opis ogdlnych wymagan Zamawiajacego wobec Systemu wskazanych
w wytycznych wobec analizy przedwdrozeniowej oraz dokladny opis sposobu ich
spelnienia przez Wykonawce.

Niezalezny od implementacji szczegétowy model Systemu zawierajacy: wykaz klas
obiektéw i interfejséw systemu wraz z ze szczegStowym opisem ich roli w Systemie,
atrybutéw wraz z podaniem ich typdw, przyjmowanych wartosci i roli w Systemie,
metod wraz z opisem parametrow przekazywanych i zwracanych oraz ich roli
w Systemie; opis powiazan pomi¢dzy klasami i interfejsami; szczegétowy diagram

klas i interfejsow w jezyku UML.

3. Szczegdlowy i czytelny opis proceséw w Systemie.

Szczegotowo opisane przypadki uzycia Systemu.

5. Opis grup, do ktérych sg przydzielani uzytkownicy Systemu wraz z opisem czynnosci

wykonywanych przez ich cztonkéw w Systemie i uprawnien tych grup.

Sposdb weryfikacji wymagan niefunkcjonalnych wobec Systemu.

Zamawiajgcy w terminie pigciu dni roboczych od dnia przedstawienia dokumentu analizy

przedwdrozeniowej do odbioru dokonuje odbioru lub zgtasza uwagi Wykonawcy.



W przypadku zgloszenia uwag Wykonawca poprawia dokument analizy przedwdrozeniowej

i ponownie zglasza go do odbioru.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajgcego s3 nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zalgczniku do analizy

przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przediuzenia czasu dokonania odbioru analizy
przedwdrozeniowej powyzej pigciu dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania

umowy zostaje odpowiednio przediuzony.
2. Wykonanie projektu technicznego Systemu

Projekt techniczny wykonany przez Wykonawce zawiera¢ bedzie informacj¢ o sposobie
spelnienia wymagan wobec Systemu, ujetych w  wytycznych wobec analizy
przedwdrozeniowej i opisanych w analizie przedwdrozeniowej. Projekt techniczny zawiera

w szczegdlnosci:

1. Wykaz komponentéw Systemu uzywanych do realizacji wymagan Zamawiajacego
opisanych w analizie przedwdrozeniowej wraz z ich szczegétowym opisem w tym
w szczegdlnosci opisem ich roli, pol, metod.

2. Przyporzadkowanie wymagan wobec Systemu do poszczegdlnych komponentéw
Systemu, ktdre stuzg ich spelnianiu.

3. Szczegétowy sposob implementacji modelu obiektowego w Systemie, przebieg
sterowania opisany w postaci diagraméw UML lub innej formie zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego.

4, Sposéb spetnienia wymagan niefunkcjonalnych wobec Systemu.

5. Opis architektury Systemu w postaci diagramu UML (deployment diagram),

Warunkiem przedstawienia projektu technicznego do odbioru jest dokonanie uprzednio

odbioru analizy przedwdrozeniowe;j.

Zamawiajacy w terminie trzech dni roboczych od dnia przedstawienia projektu technicznego

Systemu do odbioru dokonuje odbioru lub zglasza uwagi Wykonawcy.

W przypadku zgloszenia uwag Wykonawca poprawia dokument projektu technicznego

Systemu i ponownie zglasza go do odbioru.
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W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajgcego sa nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zalaczniku do projektu

technicznego Systemu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przediuzenia czasu dokonania odbioru projektu
technicznego Systemu powyzej trzech dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania

umowy zostaje odpowiednio przedluzony.

3. Testy akceptacyjne Systemu w $rodowisku testowym

Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych ma na celu weryfikacje systemu pod katem

spetnienia wymagan opisanych w analizie przedwdrozeniowej i umowie.

Scenariusze testowe i przypadki testowe musza zawieraé precyzyjnie opisane wszystkie
przypadki uzycia Systemu, ktdrych dotyczy umowa i obejmowaé swoim zakresem wszystkie

wymagania systemu (takze te, ktére byty wymienione w dokumentacji na budowe Systemu).

Warunkiem przystapienia do odbioru testéw akceptacyjnych w srodowisku testowym jest

dokonanie uprzednio odbioru projektu technicznego Systemu.

1. Wykonawca musi dostarczyé scenariusze testowe odzwierciedlajace wszystkie procesy
opisane w analizie przedwdroZeniowej oraz szczegdlowo opisane przypadki testowe
(w tym w szczegd6lnosci zawierajace informacije, co uzytkownik ma wykona¢ w ramach
testbw i jakie dokiadnie dane ma wprowadzi¢ do Systemu w czasie testow wraz
z podaniem ich wartosci) przypisane do scenariuszy i uszeregowane w kolejnosci,

w kiérej bedg wykonywane.

[

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego scenariuszy testowych i wykazu przypadkow
testowych Wykonawca dostarczy plan testéw zawierajacy harmonogram testéw wraz
Z przypisanymi scenariuszami i przypadkami testowymi.

3. Na czas testow Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajagcego sprzet wraz ze
skonfigurowanym Srodowiskiem testowym — musi byé ono podobne do docelowego
srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego lub udostgpni szyfrowane polgczenie do

srodowiska testowego znajdujacego si¢ poza siedziba Zamawiajgcego.
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4. Testy akceptacyjne przeprowadza Zamawiajacy w swojej siedzibie w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy w oparciu o scenariusze i przypadki testowe na srodowisku

testowym udostepnionym przez Wykonawcg.

Wykonawca przedstawia do akceptacji Zamawiajacego scenariusze testowe oraz wykaz

przypadkéw testowych.

Zamawiajagcy w terminie czterech dni roboczych od dnia nast¢pujgcego po dniu
przedstawienia scenariuszy testowych i wykazu przypadkéw testowych akceptuje je lub

zglasza do nich uwagi.

Wykonawca uwzglednia zgloszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji scenariusze

testowe i plan testow.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajagcego sa nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie, do ktérego Zamawiajacy zglosit uwagi,

odnotowujac ten fakt w zatgczniku do niego.

Po akceptacji scenariuszy testowych i wykazu przypadkéw testowych przez Zamawiajgcego,

Wykonawca przedstawia do akceptacji plan testéw.

Zamawiajacy w terminie dwdéch dni roboczych od dnia nastgpujacego po dniu przedstawienia

planu testéw akceptuje go lub zglasza do niego uwagi.
Wykonawca uwzglednia zgloszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji plan testow.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajgcego s3 nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zalaczniku do planu

testow.

Po akceptacji planu testéw przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawia do akceptacji

opisane przypadki testowe.

Zamawiajgcy w terminie pieciu dni roboczych od dnia nastgpujgcego po dniu przedstawienia

przypadkéw testowych akeeptuje je lub zglasza do nich uwagi.

Wykonawca uwzglednia zgloszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji przypadki

testowe.
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W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajgcego s3 nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zatgczniku do opisanych

przypadkéw testowych.

Testy akceptacyjne Systemu sa przeprowadzane zgodnie z planem testéw po akceptacji przez

Zamawiajgcego opisanych przypadkéw testowych.

W terminie pigciu dni roboczych od dnia nast¢pujgcego po dniu zakonczenia testéw
akceptacyjnych Zamawiajacy zglasza na pismie uwagi dotyczace spelnienia przez System
wymagan, wykrytych bledéw, nieprawidlowosci w dziataniu Systemu oraz przeprowadzenia
testéw akceptacyjnych. W przypadku braku uwag Zamawiajacy akceptuje przeprowadzone
testy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przedluzenia czasu dokonania odbioru poszczegdinych
elementéw testéw akceptacyjnych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje

odpowiednio przedluzony.

4. Instalacja rozbudowy oprogramowania Systemu

Warunkiem przystapienia do odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu jest

dokonanie uprzednio odbioru testéw akceptacyjnych systemu w srodowisku testowym.

Instalacja nie moze zakldci¢ dzialania $rodowiska pracy Rzgdowego Centrum Legislacji, a

takze $rodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

Wykonawca uruchomi zmodyfikowany System w sposob zapewniajacy jego prawidiowe

funkcjonowanie.

Wykonawca w ramach migracji danych, przeprowadzanych podczas instalacji

zmodyfikowanego Systemu, jest zobowigzany do:

1. Przeprowadzenia analizy danych przeznaczonych do migracji.

2

Przygotowania listy ryzyk zwigzanych z migracja.
Przygotowania harmonogramu prac zwiazanych z migracja.

Przygotowania danych do migracji w tym w szczegdlnosci ich uzupetnienie.

e

Przeprowadzenia migracji danych w sposéb powtarzalny.



6. Zweryfikowania poprawnosci zmigrowanych danych.

Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu  gotowo$é¢ odbioru instalacji rozbudowy
oprogramowania Systemu w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego oraz przekazuje mu

na no$nikach CD/DVD kody Zrédiowe oraz oprogramowanie.

Zamawiajacy w terminie pieciu dni roboczych od dnia zgloszenia gotowosci odbioru
i przekazaniu w/w dokumentdw, po przeprowadzenia testéw zmodyfikowanego Systemu,

dokonuje odbioru lub przekazuje Wykonawcy na pismie uzasadnienie odmowy odbioru.

W przypadku uzasadnionej odmowy odbioru instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu,
Wykonawca usuwa przyczyny odmowy odbioru i ponownie przedstawia instalacje

rozbudowy oprogramowania Systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przediuzenia czasu dokonania odbioru instalacji
rozbudowy oprogramowania Systemu powyzej pigciu dni roboczych. W takim przypadku

termin wykonania umowy zostaje odpowiednio przediuzony.



5. Przeprowadzenie instruktazu szkoleniowego z uzytkowania i administracji Systemu
Wykonawca przeprowadzi instruktaz szkoleniowy:

l. uzytkownikéw Systemu,

2. administratoréw Systemu.

Wykonawca dostarczy plan instruktazu szkoleniowego zawierajacy harmonogram oraz
szczegétowy zakres instruktazu. Wykonawca moze przystapic do przeprowadzenia
instruktazu szkoleniowego dopiero po zaakceptowaniu planu instruktazu szkoleniowego przez

Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni platforme sprzgtowa i programowa do przeprowadzenia instruktazu
szkoleniowego (serwer, oprogramowanie lub udostgpni szyfrowane polaczenie do srodowiska

testowego znajdujacego si¢ poza siedzibg Zamawiajgcego).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego wyznaczonych
przez Zamawiajacego pracownikéw w liczbie nie wigkszej niz 18 oséb. Tematyka instruktazy
szkoleniowych obejmowaé bedzie zagadnienia funkcjonowania, obslugi, uzytkowania,

administrowania i utrzymania Systemu.,

Instruktaze szkoleniowe odbywajg si¢ w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni
w tym celu sale szkoleniowa z mozliwoscig dostgpu do sieci teleinformatycznej, w Kidrej

bedzie pracowal System.

Warunkiem przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego jest dokonanie uprzedniego odbioru

testéw akceptacyjnych Systemnu.
Wykonawca przedstawia do akceptacji Zamawiajgcemu plan instruktazu szkoleniowego.

Zamawiajacy w terminie dwdch dni roboczych od dnia nastgpujacego po dniu przedstawienia

planu instruktazu szkoleniowego akceptuje go lub zgtasza do niego uwagi.

Wykonawca uwzglednia zgloszone uwagi i ponownie przedstawia do akceptacji plan

instruktazu szkoleniowego.



W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajacego s3 nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie odnotowujac ten fakt w zalaczniku do planu

instruktazu szkoleniowego.

Warunkiem przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego jest uprzednia akceptacja przez

Zamawiajacego planu instruktazu szkoleniowego.

W terminie dwéch dni roboczych od zakonczenia wszystkich instruktazy szkoleniowych
Zamawiajacy dokonuje odbioru instruktazu szkoleniowego lub przedstawia Wykonawcy na

pismie uzasadnienie odmowy odbioru instruktazu szkoleniowego.

W przypadku odmowy odbioru instruktazu szkoleniowego przez Zamawiajgcego Wykonawca
jest zobowigzany do ponownego przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego grupy (lub

grup) szkoleniowej wskazanej w uzasadnieniu odmowy.

Po ponownym przeprowadzeniu instruktazu szkoleniowego procedura odbioru instruktazu

szkoleniowego jest przeprowadzana ponownie
6. Dostarczenie dokumentacji Systemu

Warunkiem dostarczenia dokumentacji Systemu jest dokonanie uprzednio odbioru instalacji

rozbudowy oprogramowania Systemu.
Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajgcemu:

I. dokumentacj¢ uzytkownika Systemu opisujacg czynnosci, ktére mozna wykonywac przy
uzyciu Systemu oraz sposéb ich wykonania umozliwiajgcg samodzielne opanowanie
umiejetnosci korzystania z Systemu przez uzytkownika (uwzgledniajac dodawanie,
usuwanie i edycje¢ danych w Systemie),

2. dokumentacje administratora Systemu zawierajgcg m. in: opis grup, do ktérych sa
przydzielani uzytkownicy Systemu wraz z opisem uprawniefi tych grup; instrukcje
wykonywania kopii bezpieczenstwa systemu wraz z instrukcjg jego odtworzenia
w sytuacji catkowitej lub czesciowej utraty danych, procedure wigczania i wylgczania
Systemu.

3. dokumentacj¢ powykonawcza zawierajaca szczegélowy opis prac wykonanych przez

Wykonawce podczas instalacji rozbudowy oprogramowania Systemu.

O



Dostarczona dokumentacja nie moze zawiera¢ nazwy Wykonawcy ani jego znakdw
firmowych.

Zamawiajacy w terminie 4 dni roboczych od dnia zgloszenia gotowosci odbioru i przekazaniu
w/w dokumentéw, dokonuje ich odbioru lub przekazuje Wykonawcy na pismie uzasadnienie

odmowy odbioru lub zgtasza uwagi do odbieranych dokumentdw.,

W przypadku, gdy =zdaniem Wykonawcy uwagi Zamawiajagcego sg nieuzasadnione
Wykonawca uwzglednia je w dokumencie, do ktérego Zamawiajacy zglosit uwagi,

odnotowujac ten fakt w zalgczniku do niego.

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca poprawia dokumentacje, do ktdrej Zamawiajgcy

zgtosit uwagi i ponownie zgtasza jg do odbioru.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przediuzenia czasu dokonania odbioru dokumentacji
powyzej pieciu dni roboczych. W takim przypadku termin wykonania umowy zostaje

odpowiednio przedtuzony.

Wszystkie wymagane w niniejszym zataczniku do umowy dokumenty Wykonawca dostarczy

na ptytach CD/DVD w postaci dokumentéw elektronicznych.



