RCL 8
Warszawa, dnia ~ czerwca 2014 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Rzadowe Centrum Legislacji zwraca si¢ z prosbg o przedstawienie oferty cenowej
na ustuge wsparcia technicznego dla Systemu RPL , w tym:

® wsparcia technicznego Systemu Rzadowego Procesu Legislacji od 1 lipca
2014 r. do 30 czerwca 2015 r. (System Xerox DocuShare jako modul
publikujacy, legislacja.rcl.gov.pl jako modut udostepniajacy, System testowy
Xerox DocuShare RPL jako testowy modul publikujacy, test
legislacja.rcl.gov.pl jako testowy modut udostepniajgcy),
1. Przedmiot zaméwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest: Ustuga wsparcia technicznego dla Systemu RPL.

Ustluga wsparcia technicznego bedzie polegata na:

e podejmowaniu dziata w razie zgloszenia przez Zamawiajacego bledéow
Systemu RPL (wynikajacych z wad Systemu oraz bledéw powstatych z
przyczyn lezacych po stronie uzytkownikdw) oraz ich usuwaniu na ponizszych
zasadach:

o naprawie bledow krytycznych uniemozliwiajacych wykonywanie przez
pracownikéw Zamawiajacego swoich zadafh w Systemie w terminie 12
godzin od momentu zgloszenia;

o naprawie  zglaszanych przez = Zamawiajgcego bledow w
funkcjonowaniu Systemu w terminie 2 dni roboczych od momentu
zgloszenia,

o modyfikacji tekstu widocznego w interfejsie uzytkownika, na kazde
zadanie Zamawiajacego, w ciggu 2 dni roboczych od momentu
zgloszenia oraz innych drobnych modyfikacji przedmiotowego serwisu
w ciagu 4 dni roboczych;

o przeprowadzenia instalacji i konfiguracji uaktualnien Systemu w
terminie 5 dni roboczych od ich opublikowania;

o zapewnieniu prawidlowego dziatania serweréw testowych RPL;

o pomocy telefonicznej lub mailowej w zakresie obstugi Systemu

w godz. 8.15 - 16.15, w dni robocze od poniedziatku do pigtku;
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o konsultacji i doradztwa w zakresie administracji, uzytkowania

i rozbudowy Systemu;

o innych czynnoSci majacych na celu zapewnienie prawidiowego
dziatania i korzystania z Systemu przez 7 dni w tygodniu, w okresie
trwania umowy.

2. Termin realizacji zamOwienia:
Zamoéwienie wykonywane bedzie w okresie od 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2015 r.
3. Warunki udzialu w Zapytaniu Ofertowym:
a) Znajomos¢ techniczna systemu Xerox DocuShare;
4. Osoba uprawniona do kontaktu: Tomasz Rajkowski, tel. (22) 694 69 82,

Trajkowski@rcl.gov.pl

5. Oferte nalezy przekaza¢ w terminie do dnia: 09.06.2014 r. do godziny: 16:00.
6. Oferte mozna:
a) dostarczy¢ osobiscie pod adres: Al. J. Ch. Szucha 2/4 (00-582) Warszawa,
Kancelaria Ogdlna;
b) przesta¢ drogg elektroniczng pod adres: Trajkowski@rcl.gov.pl ;
c) przesta¢ faxem pod nr: (22) 694 76 35.

7. Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy weZmie pod uwage cene za wykonanie

calosci zaméwienia;
8. Platnos¢ za wykonane ustugi bedzie realizowana miesiecznie.
9. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

a) Formularz ofertowy;

10. Zataczniki: Dyrektor
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Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiazania do zawarcia umowy.



